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“‘Debemos atrevernos a ser pioneros.”
Jacques Vandermeiren, CEO Port of Antwerp-Bruges

El presente trabajo fue elaborado por el Puerto de Amberes-Brujas Internacional (POABI) en el marco de
los objetivos del convenio entre POABI y el Instituto Nacional de Logistica de Uruguay (INALOG).
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1 Introduccion

1.1 Aprendizajes del pasado

La larga historia de los puertos de Amberes y Brujas, que se remonta a la alta Edad Media, nos ha
ensefiado que el éxito no debe darse por sentado. Precisamente en los momentos de mayores
logros, la caida ha estado a la vuelta de la esquina.

Antes de 1350, Brujas se habia convertido en una importante metrépoli comercial, con alrededor de
45.000 habitantes, casi tantos como Londres. Las cargas maritimas de todos los rincones de Europa
llegaban al mercado de Brujas. Comerciantes extranjeros de ltalia, Espafa, Portugal, Inglaterra,
Escocia y Alemania establecieron sus propias representaciones, perfeccionando las técnicas
comerciales y financieras que trajeron consigo. Varios embates de tormentas en el siglo XV causaron
que el acceso nautico al puerto de Brujas se sedimentara. Esto marco el fin de los afios de gloria de
Brujas y permiti6 que Amberes asumiera el liderazgo como el centro comercial de Europa del Norte.

El siglo XVI marc6 la Edad de Oro de Amberes, durante la cual el puerto alcanzé su maximo
esplendor. Con diez muelles y siete puertos interiores, prosperd en una atmésfera cosmopolita y
tolerante que atraia a comerciantes de los centros comerciales mas importantes de Europa. Este
entorno vibrante también se convirtié en un iman para la actividad intelectual y artistica. Sin embargo,
después de la caida de Amberes ante los espafioles en 1585, los holandeses bloquearon el rio
Escalda e impidieron el trafico maritimo hacia la ciudad. Como resultado, la poblacion se redujo a la
mitad en apenas cuatro afos, y Amberes se transformd en un lugar provinciano olvidado. El poder
econdmico se trasladé a Amsterdam.

No fue hasta el siglo XIX cuando el puerto de Amberes recuperé su prestigio mundial. Dos factores
clave contribuyeron a este resurgimiento. El primer factor es la revolucion industrial y la aparicion de
los barcos de vapor, que, junto con la mejora de las redes de transporte, impulsaron la expansién y
modernizacion del puerto para satisfacer la creciente demanda. El segundo factor es el acuerdo
histérico alcanzado en 1863 entre el gobierno belga y los Paises Bajos. Este acuerdo estipulé que los
neerlandeses dejarian de cobrar peajes por la navegacion en el Escalda hacia Amberes y que el rio
no volveria a ser bloqueado. De esta forma, Amberes se mantendria permanentemente accesible.

Figura 1: Gruaas hidraulicas en el Kattendijkdok, alrededor de 1900. Las gruas formaron parte de una serie de
innovaciones tecnolégicas que elevaron las operaciones portuarias a un nivel superior.

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 3



En el siglo XX, la Segunda Guerra Mundial transformé radicalmente el panorama portuario. Los
puertos de Réterdam y Hamburgo fueron devastados. A pesar de los intensos bombardeos, incluidos
los cohetes V2, que afectaron a la ciudad de Amberes, el puerto se mantuvo casi intacto. Tras la
liberacion, Amberes se convirtio en el puerto de abastecimiento de los Aliados, donde tropas y
material militar estadounidense y briténico llegaron para enfrentar el ultimo afio de la guerra. Justo
después, el puerto de Amberes desempefidé un papel crucial como puerto de importacion para la
reconstruccion de Europa. Al haber sufrido pocos dafios, pudo reanudar inmediatamente la
transferencia de mercancias. Sin embargo, lo que al principio parecia una ventaja se convirtid
rapidamente en una desventaja. Los puertos gravemente dafados de Roterdam y Hamburgo fueron
reconstruidos a gran velocidad con infraestructura moderna, lo que dificulté la competencia para el
envejecido puerto de Amberes. Se hacia imprescindible una profunda renovacion, la cual se llevo a
cabo con los fondos del Plan Marshall estadounidense y las inversiones del Plan Decenal del
gobierno belga. Con la construccion de nuevas grandes darsenas, muelles de varios kildmetros,
esclusas y equipos modernos, el puerto se expandioé significativamente hasta la frontera estatal en el
norte. Se atrajeron multinacionales de la industria quimica para transformar las materias primas
importadas en productos (semi)terminados, dando forma asi a un complejo industrial portuario.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, la globalizaciéon y la llegada de los buques
portacontenedores transformaron radicalmente el comercio. El puerto tuvo que adaptarse con nuevas
infraestructuras para manejar barcos mas grandes y flujos de mercancias mas eficientes. Importantes
hitos recientes fueron la construccion de una darsena de marea en 2005 donde se establecieron
terminales especializadas de contenedores, y el dragado del rio Escalda en 2010, que permitid el
acceso al puerto a embarcaciones con un calado de hasta 16 metros.

La descripcion resumida anterior sobre como diversos acontecimientos a lo largo de la historia han
dado forma a nuestro puerto subraya la importancia de la estrategia. Al desarrollar una estrategia bien
pensada buscamos alcanzar nuestros objetivos a largo plazo, anticipandonos a futuros desafios,
oportunidades e influencias en un entorno incierto y complejo. Factores mencionados como la
conectividad, las tensiones geopoliticas, las inversiones en infraestructura y los cambios tecnolégicos
siguen siendo, siglos después, cuestiones cruciales y de gran actualidad.

1.2 Contexto actual

El mundo esta cambiando a un ritmo vertiginoso, y los puertos se enfrentan a cada vez mas presion
por diversos factores disruptivos. Por un lado, experimentamos una creciente escasez de recursos,
cambios en los poderes econdmicos y en la cadena logistica, un crecimiento demografico significativo
y las profundas consecuencias del cambio climatico. Estos desafios obligan a los puertos a adaptar
sus modelos de negocio e infraestructura a una nueva realidad.

Por otro lado, han surgido nuevas tendencias que juegan un papel crucial en el futuro de los puertos.
La sostenibilidad, la transicién energética y la digitalizacién no solo presentan desafios, sino también
oportunidades importantes. Los puertos deben innovar para operar de manera mas eficiente, reducir
su huella ecoldgica y volverse mas resilientes ante estos cambios globales.

El Puerto de Amberes-Brujas sigue y analiza activamente los cambios globales y regionales para
responder de manera dinamica a ellos. La estrategia se ajusta constantemente para seguir siendo un
hub importante dentro de la cadena maritima global e incluso para fortalecer su posiciéon. Encontrar el
equilibrio adecuado entre responder a factores disruptivos y aprovechar las tendencias emergentes
mientras se mantiene y mejora la propuesta de valor para los clientes, es esencial para la
sostenibilidad futura del puerto.

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 4
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Figura 2: Fuerzas pertubadores y tendencias emergentes ponen présion sobre los puertos

1.3 Alcance del informe

En este documento se intenta aclarar los enfoques estratégicos mas importantes del Puerto de
Amberes-Brujas (en adelante POAB, derivado de Port of Antwerp-Bruges). Se explican las lineas
principales de la estrategia y se profundiza en algunos de sus componentes. Se busca mantener un
equilibrio entre proporcionar una visidbn general amplia y superficial de todas las iniciativas
estratégicas, y examinar con mayor detalle algunos proyectos especificos. Este informe no debe
considerarse como un documento exhaustivo que documenta meticulosamente la estrategia de
POAB, sino como un documento resumen que trata de transmitir la filosofia sobre cémo POAB intenta
mantener o reforzar su actual posicion destacada.

En la siguiente seccién se presenta el Puerto de Amberes-Brujas, proporcionando claridad sobre su
gestion, ubicacion, actividades y tipos de carga. En la tercera seccion, se delinean los aspectos clave
de los esfuerzos estratégicos de POAB, donde se clarifican la mision, vision y valores de la
organizacion. Se profundiza en las caracteristicas que convierten a POAB en un hub maritimo y
logistico, asi como POAB trata de fortalecer dichas caracteristicas. La seccién concluye con la
presentacion del plan estratégico 2022-2025. En las secciones finales, se examinan en detalle los
pilares del plan estratégico, describiendo los diversos componentes que los conforman.
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2 Presentacion del puerto

2.1 El puerto unificado

En 2022, las autoridades portuarias de los dos puertos méas grandes de Bélgica, Amberes y Brujas, se
unieron para formar el Puerto de Amberes-Brujas. Este puerto integrado, ubicado en el corazén de
Europa, es gestionado por una sola entidad y consta de dos plataformas fisicas, situadas a unos 80
kilbmetros de distancia: Brujas en el Mar del Norte y Amberes a orillas del rio Escalda.

<D~
-

Port of
Bruges

v
AR

A global port
in the heart of Europe

Figura 3 : El Puerto de Amberes-Brujas consta de dos plataformas fisicas ubicadas en el norte de Bélgica,
separadas por 80 kildbmetros.

El término "Puerto de Amberes-Brujas" se utiliza tanto para referirse al area portuaria integrada, con
todas sus empresas establecidas, operaciones, usuarios, etc., como para la organizacién que explota
y desarrolla esta zona portuaria en linea con el Decreto Portuario (1999) establecido por el gobierno
flamenco.

El Puerto de Amberes-Brujas, como organizacion, es una sociedad andnima de derecho publico,
cuyos unicos accionistas son la Ciudad de Amberes (80%) y la Ciudad de Brujas (20%). Cuenta con
1800 empleados y se enfoca en cuatro roles en su gestion del puerto :

= Regulador: Como gestor del puerto, la organizacion es responsable de establecer normas y
directrices que garanticen el funcionamiento fluido y seguro de las actividades portuarias.
Esto incluye supervisar el cumplimiento de las normas ambientales, las regulaciones de
seguridad y los estandares operativos. POAB tiene la responsabilidad de garantizar un "level-
playing field", donde tanto los actores privados como publicos del area portuaria puedan
competir en igualdad de condiciones.

= Propietario: POAB es propietario de una amplia gama de terrenos e infraestructuras
portuarias, que pone a disposicion del mercado a través de una politica de concesiones
imparcial para el desarrollo de actividades econémicas (landlord model). La infraestructura
maritima es construida y mantenida por POAB, mientras que los concesionarios en las areas
concesionadas tienen la libertad de construir su propia infraestructura y superestructura.

= Operador: POAB no se encarga de la carga y descarga de mercancias, una actividad que
corresponde a los operadores privados. Sin embargo, POAB garantiza una cadena nautica
eficiente al realizar servicios de remolque y pilotaje, asi como servicios de VTS, dragado y la
operacion de esclusas y puentes, entre otros.

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 6



= Community builder: POAB establece asociaciones estratégicas tanto dentro como fuera de la
plataforma portuaria, aprovechando una red de individuos, organizaciones y empresas
comprometidos con el progreso conjunto. Ya sea en la comunidad local o en el escenario
internacional, POAB reconoce que lograr un impacto requiere una perspectiva comun.

2.2 Manipulacién de carga maritima

Hoy en dia, el puerto de Amberes-Brujas es, con diferencia, el puerto mas importante de Bélgica y el
segundo mas grande de Europa. En 2023, POAB registré6 un manejo de 271,4 millones de toneladas
de carga maritima. Esta cifra incluye 136,7 millones de toneladas de contenedores (50,4%), 88,7
millones de toneladas de graneles liquidos (32,7%), 20,3 millones de toneladas de material rodante
(7,5%), 14,9 millones de toneladas de graneles secos (5,5%) y 10,7 millones de toneladas de carga
fraccionada (3,9%).

Maritime freight volume by cargo type
in tonnes
Liquid bulk
88,732,369
Dry bulk
14,893,406
Breakbulk
excl. rolling stock
10,738,842
Containers Rolling stock
136,743,357 20,292,809

Figura 4 : Volumen de carga maritima por tipo de carga (2023)

Como principal acceso a Europa, POAB gestion6 mas de 12,5 millones de TEU en 2023, situandose
asi en la 15.2 posicion en el ranking de los puertos de contenedores mas grandes del mundo. Esta
cifra destaca la importancia estratégica del puerto en el comercio maritimo internacional.

Port TEU Port TEU
1 Shanghai 49,158,000 11 Hong Kong 14,345,000
2 Singapore 39,013,000 12 Port Kelang 14,061,000
3 Ningbo-Zhoushan 35,050,000 13 Rotterdam 13,447,000
4 Shenzhen 29,880,000 14 Xiamen 12,554,000
5 Qingdao 28,750,000 15 Port of 12,514,564
6 Guangzhou 25,410,000 Antwerp-Bruges
7 Busan 23,035,700 16 Tanjung Pelepas 10,480,500
8 Tianjin 22,187,000 17 Laem Chabang 8,868,200
9 Los Angeles / 16,648,349 18 Kaohsiung 8,833,800
Long Beach 19 Tangier 8,614,400
10 Dubai 14,472,000 20 New York / New Jersey 7,810,005

Figura 5 : POAB es el 15.° puerto de contenedores mas grande del mundo.

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 7



Los siguientes hechos ilustran aun mas la importancia del puerto de Amberes-Brujas :

= POAB es el puerto de exportacion mas grande de Europa con 137 millones de toneladas.

= POAB es el puerto de automéviles mas grande del mundo, con mas de 3,5 millones de
vehiculos transportados al afio. Hay varios Centros de Procesamiento de Vehiculos en el
puerto, donde los automdviles son lavados, inspeccionados, reparados o equipados antes de
ser transportados a sus nuevos propietarios

= POAB es el mayor puerto de carga breakbulk en el rango Hamburgo - Le Havre vy lider del
mercado en productos de acero. Gracias a la experiencia de sus estibadores y a su
equipamiento de ultima generacion, el puerto también es reconocido por su capacidad para
manejar carga de proyecto y carga pesada.

= POAB garantiza una cadena de frio ininterrumpida para cualquier producto que requiera
manejo a temperatura controlada, y es el mayor hub europeo para la importacion de frutas
tropicales, principalmente de Sudamérica. En 2023, se gestionaron alrededor de 1 millén de
contenedores refrigerados.

= POAB es el principal hub de GNL en el noroeste de Europa, manejando mas del 15% de las
importaciones de gas destinadas al mercado de la UE.

Primer puerto de exportacion de Europa
137 millones de toneladas/ afio

El mayor puerto de Europa en
Cf ' manipulacién de autémoviles
3.540.000 vehiculos/afio
-—
b 20.156 buques maritimos/ afio
Importacién de 156% del gas
‘J destinado al mercado de la UE
IE El mayer centro quimico
de Europa 65.000 puestos de trabajo
en la zona portuaria y 164.000
14.322 (] 4,5%
Hectareas de zona portuaria a ﬂ PiB

puestos directos e indirectos
- € 20,8 mil millones
22 puerto mas grande en Europa _(E Valor afiadido

Movimiento total

1Y

271 millones de toneladas/ afo

000 Importante puerto de cruceros
""|"|| 1 del Benelux con 300.000 pasajeros

1.400
- Empresas

Figura 6 : Numeros que ilustran la importancia del Puerto de Amberes-Brujas

2.3 Cluaster quimico

La plataforma portuaria de Amberes alberga el mayor clister quimico integrado de Europa,
destacandose por su notable grado de integracion y diversidad a lo largo de la cadena de valor de los
actores quimicos presentes. Esta singularidad lo convierte en un referente a nivel mundial. El puerto
reune a los expertos logisticos mas avanzados para garantizar un almacenamiento, tratamiento y
distribucidn seguros de petréleo, productos quimicos y gases.

Las refinerias de TotalEnergies y ExxonMobil, junto con los tres crackers de vapor aseguran una
disponibilidad local constante de materias primas. Ademas, se encuentran varios productores de
lubricantes. La estrecha colaboracion entre las empresas, tanto en el cluster quimico a nivel de
produccion como en el ambito energético y en servicios como el reciclaje sostenible, contribuye a una
produccion altamente eficiente en costes.

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 8




En Amberes, estan presentes numerosos actores globales en la industria quimica, operando ya sea
en logistica o mediante unidades de produccion.

Companies
operating in
the oil and
chemical
sector’

BASF DOW HPPO Evonik

BASF

Covestro
Ashland
Monument Chemical

Lanxess

Lubrizol

0000060

Borealis

TotalEnergies

©
0
2]
(1]
()
L)
L)
(7]
2]

ExxonMobil (Ref. + Petroct

o
o
3]
o ida
o
L7
o
o
7 :

Figura 7 : Lista no exhaustiva de empresas que operan en el sector del petroleo y la quimica.

Amberes es el principal centro de produccién, manipulacién y distribucion de pellets de plastico de
Europa. Cada afo, millones de pellets son enviados, a través del puerto de Amberes, a otros centros
de Europa. Varias empresas del puerto se han especializado en la manipulacion, el almacenamiento
y el reenvasado de granulados de plastico. Ademas, ofrecen servicios de control de calidad, gestion
de existencias y distribucion, e incluso servicios especializados como la mezcla o la clasificacion
optica, entre otros. Los granulados se almacenan en bolsas sobre palés, en octabins, en big bags o
como mercancia a granel en silos. En el puerto hay mas de 1300 silos, con una capacidad de
almacenamiento de 750.000 m?, de los cuales mas de 430.000 m?® estan a disposicion de terceros.

2.4 Logisticay servicios de valor anadido

En la zona portuaria, se han instalado numerosos proveedores de servicios logisticos y de valor
afnadido que respaldan a la industria y a los operadores de terminales. Servicios como el embalaje,
etiquetado, control de calidad, gestion de inventarios, administracion aduanera, transporte y
distribucidn, aseguran soluciones a medida para todo tipo de mercancias. Entre otros, se ofrecen los
siguientes servicios de valor anadido por tipo de carga:

= Cargo RoRo: las inspecciones previas a la entrega, las reparaciones y la fabricaciéon en

segunda fase, la instalacion de accesorios y opciones, el lavado, el desparafinado y la pintura
a pistola

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 9



= Productos de la cadena de frio: almacenamiento controlado por temperatura, maduracion,
sistemas de monitoreo innovadores, provision de informacion en tiempo real sobre el estado
de la carga, control de calidad, clasificacién, (re)empaquetado y (re)paletizacién, preparacion
de pedidos, gestion de inventario, etiquetado y carga y descarga de contenedores.

= Carga a granel seca: mezcla, licuefaccion, reempaquetado y preparacion para el transporte.

= Carga a granel liquido: tamborado, calentamiento y mezcla de productos

-~ -0008~~~— 1000000 09
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Figura 8 : EI 80% de los kiwis Zespri importados en Europa se distribuye a través del centro de distribucién en
Brujas.

il
Figura 9 : La pintura de carroceria es parte de los servicios de personalizacién de vehiculos en el Puerto de
Amberes-Brujas
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3 Aspectos principales de la estrategia

3.1 Misidn, visidn y valores

La mision del puerto de Amberes-Brujas es ser el primer puerto mundial que concilie personas, clima
y economia. Por lo tanto, el puerto quiere seguir siendo un hub lider, integrando el desarrollo
econoémico con la responsabilidad social y ambiental. La vision, que refuerza la mision, y los valores
corporativos - atrevimiento, sencillez y conexion - se explican en las figuras a continuacion.

Aspiramos a ser un puerto mundial que Visio'n
concilie personas, clima y economia.

Junto con nuestros socios y clientes,

buscamos activamente soluciones

sostenibles. Nos atrevemos a ser

pioneros y queremos lograr una

transicion en el &mbito de la movilidad, la

energia y la digitalizacion.

Facilitamos el crecimiento de Ila
sociedad, nuestros socios, clientes y
empleados a través de nuestro enfoque
en la cooperacion, tanto a nivel local
como internacional. Con confianza
mutua trabajamos en redes en las que
desarrollamos y aplicamos nuevos
conocimientos y soluciones
alternativas.

Como tal, conectamos todas las
%\ ubicaciones del Puerto de Amberes-
- Brujas en un hub unico en el comercio y

la  industria mundiales, con |la
inconfundible sensacion de un puerto

Port of
Antwerp

BrUges familiar. Soélidos pero &giles, trabajamos
cada dia para crear el puerto de mafana.

Figura 10: La visién del Puerto de Amberes-Brujas

Atrevimiento Valores
Emprender es mantenerse en movimiento. Hacer lo que haces lo

mejor posible y al mismo tiempo buscar lo que puede mejorar.

Explorar primeros terrenos desconocidos, con todos los

sentidos alerta. Atreverse es ser tu mismo y asumir la

responsabilidad de pensar y actuar.

Sencillez

Valoramos el lenguaje claro y los procesos transparentes. Tan ambiciosos como
somos en nuestra misién, tan practicos somos en el trabajo diario. Con un poco de
sentido comun y una mirada critica para no complicar las cosas mas de lo necesario,
garantizamos una colaboracién fluida y soluciones sélidas y sostenibles.

Conexion
Como autoridad portuaria, conectamos personas. Como puerto, conectamos mundos.
Nos comunicamos con clientes, partes interesadas y la sociedad. Con una actitud

Port of abierta y respeto por todos, buscamos juntos resultados excelentes y llevamos a cabo
A Antwerp proyectos extraordinarios.
Bruges

Figura 11: Valores del puerto de Amberes-Brujas
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La gestion empresarial y todas las decisiones que se tomen deben estar plenamente alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que POAB ha priorizado. Estos ODS incluyen:

= ODS 3 — Salud y bienestar: POAB quiere ser un puerto mundial a escala humana,
comprometido con el bienestar, la salud y la seguridad de sus empleados, de otros
trabajadores del area portuaria, de los usuarios del puerto y de los residentes locales.

= ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econdémico: POAB actua como el motor de la
economia belga, empleando actualmente a 1800 personas en la autoridad portuaria. Ademas,
mas de 65.000 trabajadores forman parte del ecosistema laboral en la zona portuaria.

= ODS 9 - Industria, innovacion e infraestructura : POAB apuesta por la innovacion como motor
clave para construir un futuro sostenible, abarcando la industria y la infraestructura portuaria,
la economia y el cuidado del medio ambiente

= ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles : POAB se esfuerza por estar en armonia con
su entorno, entendiendo que el puerto y sus alrededores constituyen un ecosistema que
florece en conjunto. Para ello, POAB invierte en movilidad, seguridad y calidad ambiental,
asegurando un aire y agua limpios, un entorno libre de olores y basura, y promoviendo
operaciones comerciales circulares, entre otros aspectos.

= ODS 13 — Accion por el clima: POAB esta avanzando hacia una economia circular e
invirtiendo en la transicion energética, con el objetivo de transformarse en un puerto
climaticamente neutro

= ODS 17 — Alianzas para lograr los objetivos : POAB se involucra en un dialogo y colaboracion
activa con empresas, tanto dentro como fuera de la plataforma portuaria, asi como con
gobiernos, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas y otros puertos.

3.2 Fortalecimiento de las caracteristicas de un hub

El Puerto de Amberes-Brujas continua enfocandose en fortalecer las caracteristicas que lo han
consolidado como un centro logistico e industrial.

3.2.1 Ubicacion estratégica

El puerto esta situado en el corazén de Europa. Gracias a su ubicacion, a 80 kildmetros tierra adentro
en el continente, la plataforma de Amberes ofrece la conexién mas rapida y sostenible con el
hinterland europeo. El 60% del poder adquisitivo de Europa se encuentra a menos de 500 kilémetros
del puerto.

POAB también se encuentra en el centro de la Banana Azul. Este concepto se utiliza para resaltar el
gran eje industrial europeo y corredor densamente poblado, y que abarca desde Inglaterra hasta el
norte de Italia, pasando por Bélgica, Paises Bajos o la cuenca del Rin alemana. Este nombre se debe
a la forma de banana que tiene el area, y "azul" simboliza la Unién Europea, destacando su
importancia en el contexto europeo. La regién se caracteriza por una alta concentracion econémica,
albergando algunas de las zonas y cuidades mas ricas y productivas de Europa, como Milan, Zurich,
Frankfurt, Bruselas y Amsterdam. Ademas, el area destaca por la innovacion y desarrollo tecnoldgico,
con numerosas empresas de alta tecnologia, centros de investigaciéon y universidades de prestigio.
Esta alta concentracion de riqueza, poblacién e innovacion crea un mercado interno robusto,
favoreciendo el consumo y el comercio.

La Banana Azul es fundamental para la economia europea, ya que representa una gran parte del PIB
de la Unién Europea y actia como un motor de crecimiento y desarrollo. El término fue acufado por
el gedgrafo francés Roger Brunet en 1989 y desde entonces ha sido utilizado para describir la
interconexion y la dinamica econdémica de esta area en particular en Europa.

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 12
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Figura 12 : EI 60% del poder adquisitivo de Europa se encuentra a menos de 500 kilbmetros del puerto.

Figura 13 : La Banana Azul
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Aunque POAB no puede modificar la ubicaciéon del puerto, monitorea constantemente los cambios
geogréaficos de los polos industriales, centros de produccién, concentraciones de poblacion y centros
de consumo. Al observar de cerca el surgimiento de los mercados de demanda y oferta, POAB puede
ajustar de manera flexible su estrategia comercial y las conexiones con el hinterland para responder
de manera 6ptima a estas transformaciones.

La Banana Azul sigue siendo el principal eje industrial de Europa, pero debido a la expansion hacia el
este de la Unién Europea en las ultimas décadas y las importantes inversiones en el sur de Europa,
otras regiones han podido desarrollarse econémicamente y se ha ampliado significativamente la red
de clusteres industriales.

Figura 14 : Expansion del area de la Banana Azul en el nuevo milenio (fuente : Cushman & Wakefield, 2004)

Basandose en un andlisis de mercado realizado por el departamento interno de inteligencia de
mercado y la red de representantes, complementado con estudios externos, POAB examina donde se
encuentran las mayores oportunidades de crecimiento para la empresa. En este analisis, se evalla,
entre otros aspectos, donde se prevé el mayor crecimiento econémico (en términos de volumenes,
segmentos de carga, etc.) y si es necesario ampliar las conexiones hacia estas regiones o aumentar
la frecuencia de los transportes. En el marco de la estrategia a corto plazo, se suelen identificar los
mercados en crecimiento que requieren accion inmediata en los proximos 2 a 3 afios. La Figura 15 a
continuacion muestra las 12 regiones de enfoque que POAB ha identificado para 2023 y 2024. Se
presta especial atencién a la conectividad con Polonia (nimero 10 - Varsovia en la figura), ya que se
espera que el pais se convierta en un importante centro de transferencia de carga para la
reconstruccion de la Ucrania de posguerra.

A largo plazo, POAB observa el desarrollo futuro de los corredores logistico-industriales en el
panorama europeo. Asimismo, se considera el papel que puede desempefiar POAB en este contexto
y qué estrategias seran necesarias para llevar a cabo esa funcién de manera efectiva. La Figura 16
muestra los ocho corredores logistico-industriales futuros previstos por Cushman & Wakefield.

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 14
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Figura 15 : Regiones de enfoque de POAB para 2023 y 2024 tras la identificacion del potencial de crecimiento
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Figura 16 : Ocho corredores logistico-industriales futuros previstos por Cushman & Wakefield
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3.2.2 Conectividad multimodal

Cada ano, el Puerto de Amberes-Brujas recibe mas de 20.000 buques de alta mar. Con mas de 300
servicios de linea a mas de 800 destinos, hay una amplia oferta de conexiones maritimas flexibles y
confiables a puertos de todo el mundo. Todos los servicios nauticos estan disponibles para garantizar
que el trafico maritimo hacia, desde y dentro de Amberes y Brujas se desarrolle de la manera mas
rapida y segura posible.

POAB es facilmente accesible para los buques de gran calado. Tanto Brujas, en el Mar del Norte,
como Amberes, en el Escalda, reciben barcos con calados nauticos de hasta 16 metros (Amberes) o
16,77 metros (Brujas). Ubicado perfectamente en la costa del mar mas transitado del mundo, el Mar
del Norte, Brujas ofrece un facil acceso nautico con disponibilidad las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Amberes se encuentra a 80 kildmetros tierra adentro a lo largo del rio de marea Escalda.
Con la profundizaciéon del Escalda realizada en 2010, Amberes también sigue siendo facilmente
accesible para los buques portacontenedores mas grandes, con una longitud de mas de 360 metros,
pero se debe tener en cuenta los horarios debido a las mareas.

g/
S £/
</}

Figura 17 : POAB tiene conexiones maritimas directas con mas de 800 puertos en otros continentes, ademas de
conexiones directas a mas de 500 destinos en Europa.

La excelente conectividad con el interior a través de varios modos de transporte refuerza la sélida
posicion competitiva del puerto. Los clientes pueden elegir el modo de transporte mas adecuado para
ellos comparando factores como el costo, la velocidad, la sostenibilidad y la fiabilidad.

POAB ofrece las siguientes conexiones con el hinterland:

= Short sea shipping

= Vias navegables interiores
= Carretera

= Ferrocarril

= Oleoductos y gasoductos

Los primeros cuatro modos son adecuados para todo tipo de cargas, mientras que los oleoductos y
gasoductos estan disefiados especificamente para la carga a granel liquida (como combustibles,
productos quimicos y gases licuados) y la carga gaseosa.

Short sea shipping

El short sea shipping hace referencia al transporte maritimo de mercancias a distancias relativamente
cortas, generalmente dentro del mismo continente o en aguas territoriales/regionales. POAB ofrece
servicios semanales fijos de short sea y feeder desde y hacia 200 destinos en Europa, el norte de

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 16



Africa y el Reino Unido. Esta amplia red de short sea shipping asegura tiempos de transito mas
rapidos y una mayor capacidad de transporte en comparacion con el transporte por carretera, lo que
disminuye los costos por unidad de carga. El short sea shipping también es una alternativa ecoldgica
y respetuosa con el clima que se alinea perfectamente con la politica de desarrollo sostenible del
puerto. Los buques propulsados por GNL y aquellos con un alto indice Ambiental de Buques disfrutan
de tarifas portuarias mas favorables.

La plataforma portuaria de Brujas es un centro clave para el trafico con el Reino Unido: cada semana,
mas de 70 servicios programados conectan Brujas con varias regiones del Reino Unido e Irlanda.
Esto permite ofrecer soluciones personalizadas para el aprovisionamiento justo a tiempo en los
mercados britanicos. El short sea shipping hacia el Reino Unido es también la solucién perfecta frente
al Brexit.

i SCANDINAVIA,

BALTICS & RUSSIA

UK & IRELAND

3 oo evces

c---- GREECE &

MARMARA
IBERIA &
FRANCE

e
MOROCCO pa—
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Figura 18 : Servicios de short sea desde y hacia 200 destinos en Europa, el norte de Africa y el Reino Unido

Navegacion interior

Europa Occidental ha sido bendecida con una abundante red de rios navegables, muchos de los
cuales estan conectados entre si por una serie de canales, excavados en su mayoria a principios del
siglo XX. El puerto de Amberes-Brujas esta conectado con esa red europea de rios y canales gracias
a su ubicacion estratégica en el delta del Escalda-Mosa-Rin.

La navegacion interior es el modo de transporte alternativo mas grande en POAB para trasladar
mercancias al hinterland europeo. A través del Rin, las cargas llegan a los Paises Bajos, las regiones
industriales del oeste de Alemania y Suiza. El Elba conecta con el noreste de Alemania, Chequia y
Polonia. ElI Danubio proporciona acceso al sureste de Alemania, Austria, Eslovaquia, Hungria,
Croacia, Serbia, Bulgaria, Rumania y Ucrania. Ademas, el interior de Francia se alcanza a través del
Sena y el Mosa.

POAB cuenta con una amplia oferta y recibe aproximadamente 49,000 barcazas al afo, lo que
equivale a alrededor de 960 barcazas por semana. Cada afio, se transportan mas de 100 millones de
toneladas. Ademas, 92 operadores de barcazas utilizan el puerto de manera regular. Se realizan 222
traslados de contenedores de manera frecuente cada semana a unos 90 destinos en 6 paises
(Bélgica, Alemania, Paises Bajos, Francia, Luxemburgo y Suiza).

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 17
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Figura 19 : El puerto de Amberes-Brujas esta conectado con la red paneuropea de rios y canales gracias a su
ubicacion estratégica en el delta del Escalda-Mosa-Rin.

Transporte por carretera

POAB esta rodeado por una red de autopistas internacionales que ofrecen acceso directo al
hinterland europeo. La densidad de la red de carreteras en Bélgica es de aproximadamente 57,8
kilometros por cada 1000 kilometros cuadrados. Esto convierte a Bélgica en uno de los paises con la
mayor densidad de carreteras en Europa. La extensa red incluye aproximadamente 1800 kildometros
de autopistas y un gran numero de carreteras secundarias.

Transporte por tuberia

POAB es uno de los centros de tuberias mas importantes de Europa Occidental. Los oleoductos
ofrecen a la industria un medio de transporte seguro, confiable y respetuoso con el medio ambiente
para el suministro y distribucién de productos liquidos. Ademas, desempefian un papel clave en la
transicion energética.

Como se mencioné anteriormente, Brujas es un centro de importacion de GNL (gas natural licuado) y
entre el 15y 20 % del gas destinado a la UE se introduce a través de la plataforma portuaria. EI GNL
se importa principalmente por barco desde Qatar, pero también llega desde los campos de gas de
Noruega a través del gasoducto Zeepipe de Gassco. Desde Brujas, el GNL se distribuye de manera
eficiente a otros estados miembros de la UE mediante una red de gasoductos.

Ademas, el gasoducto Interconnector conecta Brujas con el Reino Unido. Este gasoducto tiene la
capacidad de transporte bidireccional, lo que facilita el comercio de energia entre el Reino Unido y los
mercados de gas de Europa continental.

La red de gasoductos de etileno ARD conecta las industrias quimicas de Bélgica, Alemania y los
Paises Bajos. Desde Amberes, el mayor productor de etileno de Europa, se extienden innumerables
tuberias hacia Terneuzen, Rotterdam, Feluy y la region del Rin-Ruhr. Estas tuberias garantizan una
sélida integracion con la industria local en estas areas.

Dentro del cluster quimico en Amberes, las operaciones de almacenamiento en parques de tanques
industriales e independientes estan conectadas entre si a través de una red intraportuaria de 48
diferentes oleoductos o 1000 km de tuberias que representan casi el 90% de todo el transporte de
mercancias liquidas dentro del puerto.

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 18
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Figura 20 : POAB es uno de los centros de tuberias mas importantes de

Transporte ferroviario
POAB se encuentra en un centro estratégico en tres corredores ferroviario

plataforma de Amberes cuenta con mas de 1000 kildmetros de vias
plataforma de Brujas dispone de 135 kilometros. POAB también dispone d
intermodales.

Cada afio, se transportan aproximadamente 26 millones de toneladas de carga desde y hacia POAB
por ferrocarril, lo que equivale a un promedio de 114 trenes de carga diarios. Ademas, cada semana

salen 300 trenes de contenedores hacia 80 destinos en 20 paises.

Europa Occidental.

s de mercancias europeos:
Rin-Alpino (RFC1), Mar del Norte-Mediterraneo (RFC2) y Mar del Norte-Baltico (RFC8). Ademas,
POAB cuenta con conexiones ferroviarias eficientes hacia todos los demas principales corredores
ferroviarios europeos. Estas conexiones ferroviarias ofrecen tiempos de transito cortos y transporte
sin congestiones hacia los principales centros econdmicos de Europa. El sistema ferroviario en la

férreas, mientras que la
e 11 terminales ferroviarias
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Figura 21 : Conexiones ferroviarias directas de POAB con el hinterland europeo
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3.2.3 Infraestructura amplia

Para gestionar el inmenso flujo de mercancias, se requiere una infraestructura a gran escala.
Actualmente, POAB gestiona mas de 120 km de muelles, 20 km de diques, 7 muelles, 7 esclusas,
380 km de carreteras, 28 puentes moviles, 6 puentes fijos y mas de 750 km de tuberias de alta
presion. El puerto cuenta con 7 terminales de contenedores, 26 terminales de graneles liquidos, 26
terminales de carga fraccionada, 13 terminales RoRo y 30 terminales de graneles seco. Ademas, el
puerto cuenta con una significativa capacidad de almacenamiento, que abarca 10,4 millones de m?
para carga liquida y 7,81 millones de m? de espacio de almacenamiento cubierto.

j i i —— i | ‘ '
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750,000 m* 7.81 million m? 7 10
storage capacity of covered storage space’ steel service vehicle processing
polymers in silos “only figure for Antwerp centres centres
- (ool ealE "ﬁ
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storage capacity surface area pallet spaces terminals specialised
liquid bulk all weather terminal cold storage in breakbulk

Figura 22 : El Puerto de Amberes-Brujas tiene una gran capacidad de almacenamiento para carga diversa

La expansién, adaptacion y renovacion continua de la infraestructura han sido, y siguen siendo,
esenciales para mantener una plataforma competitiva. Las inversiones realizadas en la infraestructura
de transbordo de contenedores en los ultimos 60 afios y hasta el presente son un claro reflejo de este
compromiso.

En 1966, el MS Fairland llegdé a Amberes con 226 contenedores a bordo. La introduccién del
contenedor transformé tanto la economia global como el paisaje del puerto. El crecimiento
extraordinario, que pas6 de 12.000 TEU en 1966 a 12.700.000 TEU en 2022, junto con la evolucion
de los buques portacontenedores, provocé una serie de cambios en la infraestructura del puerto.

Las terminales evolucionaron de ser terminales multipropdsito a terminales especializadas de
contenedores, y la modernizaciéon del equipo permitid que los barcos fueran descargados mas
rapidamente. A finales de los afios 80, se hizo evidente que las esclusas se estaban convirtiendo en
un cuello de botella para las terminales, que en ese momento se encontraban todas detras de las
esclusas. Mantener un nivel de agua constante ya no ofrecia ventajas significativas para las
operaciones mejoradas de las terminales, mientras que se perdian entre 4 y 6 horas durante cada
paso por las esclusas. Como resultado, se invirtié en la construccion de dos nuevas terminales de
marea (antes de las esclusas donde el rango de marea es 6m):

» La terminal Europa fue inaugurada en 1990 con una capacidad de 1.800.000 TEU y una
longitud de muelle de 1180 m.

» La terminal North Sea fue inaugurada en 1997 con una capacidad de 2.600.000 TEU y una
longitud de muelle de 1225 m.

Aunque las terminales fueron construidas con una vision de futuro y se previeron margenes de
crecimiento, a principios del siglo XXI surgié rapidamente la necesidad de una mayor capacidad
debido al fuerte crecimiento econémico y de un aumento de la profundidad debido a la rapida
evolucion del tamafo de los portacontenedores. Cuando se construyeron las terminales, aptas para
buques con calado de 13,5m, la mayoria de los buques que visitaban Amberes tenian una capacidad
de aproximadamente 5.000 TEU, y no se esperaba que, 30 afios después, gigantes con mas de
24.000 contenedores a bordo llegarian al puerto. Era imperativo desarrollar nueva infraestructura.
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Evolution of Container Ships
1968 —=—— EncounterBay 1,530 teu
1972  wllesme Hamburg Express 2,950 teu
1980 —I—L Neptune Garnet 4,100 teu
1984 _ American New York 4,600 teu
1996 _ Regina Maersk 6,400 teu
1997 _ Susan Maersk 8,000+ teu
2002 _ Charlotte Maersk 8,890 teu
R
2005 i 190+
Marco Polo (CMA CGM)
2012 * 16,000+ teu
Maersk Mc-Kinney Meller
o *
2014/ CSCL Globe/MSC Oscar
2015 19,000+ teu
21,413 teu

2019 MSC GULSUN

23,756 teu

HMM Algeciras
2020 23,964 teu

Figura 23 : Evolucién de los buques portacontenedores

Un extenso trabajo de estudio resulté finalmente en la excavacion y construccién hacia el territorio de
la primera darsena de marea (sin esclusa y, por lo tanto, con una variacién del nivel de agua de 5
metros) del puerto de Amberes. Inaugurado en 2005, la darsena Deurganckdok tiene 5,3 km de
muelle y alberga ahora 2 terminales de contenedores:

= La Terminal Antwerp Gateway, operada por DP World, con una capacidad de 2.600.000 TEU.

= La MSC-PSA European Terminal (MPET) que es la mayor terminal de contenedores de
Europa, con una capacidad de 9.000.000 TEU.

Las dimensiones de la darsena son de 2720m x 420m x 26m, y se excavaron aproximadamente 30
millones de m® de tierra. El coste total del proyecto ascendid a 645 millones de euros. Estas
gigantescas obras de infraestructura han permitido que los mayores portacontenedores lleguen al
puerto de Amberes en los ultimos afios, manteniendo y reforzando la cuota de mercado del puerto en
el sector de los contenedores.

Record ships for Port of Antwerp-Bruges

According to ... Ship Value Date
Width MSC Leni 61.55m 03/11/2019
Operational depth MSC Tessa 16.0m  02/10/2023
LOA Cosco Shipping Star 400 m  03/08/2019
Gross tonnage CMA CGM Concorde 236,583 BT 08/05/2022
TEU capacity MSC Loreto 24,232 TEU 26/05/2023
Largest load MSC Mina 232,617 TON  05/01/2024
DWT Athesis Ore 260,823 DWT  03/08/2000

Figura 24 : Buques récord en el Puerto de Amberes-Brujas
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Figura 25 : La darsena Deurganckdok

Ademas de construir nuevas infraestructuras, la terminal North Sea ha sido renovada y adaptada en
los ultimos afios para que puedan atracar en ella también los portacontenedores mas grandes. Los
muros del muelle se profundizaron 3 metros y cada bolardo de 150 toneladas se sustituyd por dos de
250 toneladas. Un amplio trabajo de estudio precedidé a estas complejas obras en las que se pusieron
a prueba los limites de lo factible. Actualmente se esta renovando la terminal Europa. Se esta
demoliendo por fases el antiguo muro del muelle y se esta construyendo uno nuevo de mayor
profundidad. La terminal sigue en funcionamiento, aunque con capacidad reducida.

.
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Figura 26 : La renovacion de la terminal Europa esta en marcha.

Las obras de renovacién de las antiguas terminales no son suficientes. Hoy en dia, se requiere
nuevamente mas capacidad y se esta desarrollando una segunda darsena de marea bajo el proyecto
Extra Container capacity Antwerp (ECA). Actualmente, el proyecto se encuentra en la fase de disefio.
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3.2.4 Diversidad y flexibilidad

Un hub debe poder adaptarse rapidamente a las circunstancias cambiantes para mantenerse
competitivo. La extensa infraestructura de POAB, su amplia gama de productos transportados, sus
diversas actividades y su variada oferta de soluciones de transporte son fundamentales para
reaccionar ante fluctuaciones en la demanda, cambios de segmento de carga, cambios modales,
nuevas tendencias del mercado y eventos imprevistos.

Los hubs que pueden ajustarse con agilidad tienen una ventaja competitiva, ya que son capaces de
optimizar su capacidad, eficiencia y oferta de servicios, lo cual es crucial en un entorno logistico en
constante evolucion. Con la unificaciéon de los puertos, POAB ahora cuenta con dos plataformas, lo
que le permite estructurar mejor las diversas actividades y operaciones, aprovechando al maximo las
ventajas especificas de cada una. La fusion también ha aumentado la redundancia. Cuando se
alcanza la capacidad total de una plataforma y se registra una saturaciéon o cuando se impide el uso
total o parcial de la capacidad de una plataforma en caso de circunstancias imprevistas (como
calamidades), la segunda puede asumir parte de las operaciones. Las excelentes conexiones
multimodales entre las dos plataformas contribuyen enormemente a esta flexibilidad.

Como se mencionod en la seccion 2, POAB alberga un ecosistema Unico que combina la transferencia
maritima, actividades industriales y servicios logisticos. POAB se enfoca activamente en desarrollar
continuamente esta combinacién clave para asegurar un anclaje sostenible de las actividades en su
plataforma. La transferencia maritima es un sector extremadamente competitivo y volatil, impulsado
por los precios. Sin embargo, la presencia de la industria asegura una parte significativa de la carga
en el puerto, con el suministro constante de materias primas que sirven como insumos para las
actividades industriales. Al mismo tiempo, el sector industrial se mantiene en Amberes gracias a la
amplia gama de servicios de apoyo ofrecidos por los operadores logisticos. De forma reciproca, las
empresas logisticas se instalan en POAB debido a la alta demanda generada por la produccion
industrial. Por tanto, los diferentes componentes del ecosistema se fortalecen mutuamente. Gracias a
esta interaccion unica, se observé que durante los afios de la pandemia de COVID-19, POAB registré
una menor caida en la transferencia de carga en comparacion con los puertos cercanos que se
centran exclusivamente en el transbordo. Como resultado, POAB logré ganar cuota de mercado. Se
demostrd una vez mas que la diversificacion de actividades proporciona cierta resiliencia

' I:\
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Figura 27 : POAB alberga un ecosistema unico que combina la manipulacion de carga maritima, actividades
industriales y servicios logisticos

3.2.5 Eficiencia en los procesos

El indice de Desempefio Logistico (LPI) es un indicador del Banco Mundial que mide la eficiencia de
los servicios logisticos en diferentes paises. Bélgica generalmente obtiene buenos resultados en el
LPI y se encuentra entre los principales actores del sector logistico a nivel mundial. En el LPI de
2018, Bélgica alcanzé el 3er lugar a nivel mundial con una puntuaciéon de 4,04. Sin embargo, en el
LPI de 2023, descendi6 al 7° lugar con una puntuacion de 4.

El LPI es el promedio ponderado de las puntuaciones de los paises en seis dimensiones clave:

= Eficiencia del proceso de despacho (es decir, velocidad, simplicidad y previsibilidad de las
formalidades) por parte de las agencias de control fronterizo, incluidos los servicios
aduaneros
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Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte (por ejemplo,
puertos, ferrocarriles, carreteras, tecnologia de la informacion)

Facilidad para organizar envios a precios competitivos

Competencia y calidad de los servicios logisticos (por ejemplo, operadores de transporte,
agentes de aduanas)

Capacidad de seguimiento y localizacién de los envios

Puntualidad de los envios para llegar a su destino dentro del tiempo de entrega programado o
previsto

LPI
5
. . 48
Timeliness 4 Customs
® 3 ®
2
1
e be)
Tracking & tracing Infrastructure
st
.-
Logistics competence International shipments
B eelgium 2023 Uruguay 2023

Figura 28 : El Indice de Desempefio Logistico para Bélgica y Uruguay en 2023

POAB contribuye a preservar y mejorar la eficiencia de los procesos logisticos de las siguientes
maneras:

3.2.6

garantizar una cadena nautica eficiente mediante la realizacion de servicios de remolque y de
pilotaje, asi como de servicios VTS, dragado y explotacién de esclusas y puentes, entre otros.

coordinar proactivamente con las autoridades regionales y nacionales, asi como con los
gestores de infraestructuras.

como community builder, coordinarse con las distintas partes interesadas de la cadena de
suministro para aplicar mejoras

liderar la creacién de plataformas de intercambio de datos y proyectos de digitalizacion para
lograr la simplificacién administrativa

Orientacion al cliente y colaboraciéon

POAB trabaja de manera muy orientada al cliente y adopta un enfoque proactivo al ponerse en
contacto regularmente con todas las partes involucradas en la cadena de suministro. Escuchando
activamente las necesidades y desafios de estos actores, POAB busca soluciones que respondan a
las exigencias especificas de los clientes.
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Ademas, POAB organiza frecuentemente reuniones de consulta con la comunidad portuaria, lo que
permite compartir ideas y experiencias. Esto garantiza un flujo continuo de informacioén y mejoras.
POAB esta siempre abierta a sugerencias y ajustes, lo que les permite reaccionar rapidamente a los
cambios y seguir cumpliendo con las expectativas de sus clientes.

POAB intenta tomar un rol de liderazgo en la creaciéon de colaboraciones que impulsen a todas las
partes involucradas hacia adelante. Ademas de la estrecha colaboracién con los diversos actores
dentro de la comunidad portuaria, POAB también trabaja de manera activa con las autoridades
regionales, nacionales y europeas. Esta cooperacién asegura un enfoque coherente para los
proyectos, lo que no solo mejora la eficiencia del puerto, sino que también contribuye al crecimiento
econdémico en general.

POAB también busca activamente alianzas con start-ups y empresas innovadoras para fomentar la
innovacion, investigacion y desarrollo (I+R+D). A través de estas colaboraciones, POAB puede
integrar nuevas tecnologias y soluciones inteligentes, lo que les permite mantenerse a la vanguardia
del sector logistico y promover un crecimiento sostenible.

A nivel internacional, POAB se esfuerza por establecer colaboraciones con instituciones y empresas
del sector maritimo y portuario en todo el mundo, a través de su filial Port of Antwerp-Bruges
International (POABI) y el centro de formacién APEC. Esto le permite a POAB fortalecer su presencia
global y su experiencia, promoviendo el intercambio de conocimientos y formando asociaciones
estratégicas.

Port of Antwerp-Bruges International fue creada en 2010 como un filial de pleno derecho de POAB.
Como un centro internacional de excelencia portuaria, POABI actia como una base de conocimiento
para numerosas organizaciones que buscan soluciones efectivas de asesoria y gestion para el
desarrollo de puertos y terminales. Los expertos de POABI brindan asistencia tanto en la ejecucién de
nuevos proyectos como en la optimizaciéon de procesos cotidianos. POABI apoya de manera integral
el desarrollo de proyectos greenfield y brownfield (expansion y renovacion) en cada etapa del ciclo de
vida de un proyecto portuario: conceptualizacion, disefio, planificacion, desarrollo, construccion,
operacion, gestion, y renovacion. Por otro lado, POABI ofrece mejorar la gestién portuaria y las
operaciones compartiendo experiencia en areas como la digitalizacion, la sostenibilidad, la politica de
concesiones, los modelos financieros, etc.

Propuesta de valor Reduccion del perfil de riesgo de los
proyectos

Fiabilidad técnica

Potencia comercial

Port of
Antwerp
Bruges

Marca Red Conocimiento
y experiencia

Excelencia en gestién de proyectos

Credibilidad ante los inversores y clientes

Reduccién del riesgo politico

Figura 29 : La propuesta de valor de POABI

POABI también tiene la capacidad de invertir financieramente en diversos proyectos y de establecer
asociaciones integradas con organizaciones extranjeras. Algunos ejemplos de esto son:

» Sultanato de Oman, Dugm: establecimiento de una empresa conjunta con el estado para el
desarrollo, gestidn y operacion diaria del puerto de Dugm.

= Brasil, Porto do Agu: inversion y desarrollo greenfield de suelo industrial del primer puerto
privado del pais, proporcionando personal clave y consultoria.
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= Benin, Puerto Auténomo de Cotonou: gestion del puerto en calidad de autoridad portuaria y
disefo y ejecucion de un nuevo plan maestro.

Como filial del Puerto de Amberes-Bruges, del Gobierno Flamenco y del Central de Empleadores del
Puerto de Amberes (CEPA), APEC actia como un centro de formacion internacional que organiza
cursos portuarios desde 1977. Esta iniciativa promueve la transferencia de conocimientos y
experiencia portuaria entre las comunidades portuarias. Delegados de mas de 150 paises se han
beneficiado de este intercambio de conocimientos entre profesionales del sector portuario. La red de
mas de 20,000 exalumnos ha demostrado ser un valor afadido para muchos.

El portafolio de APEC incluye una amplia variedad de cursos de formacién relacionados con puertos y
terminales, dirigidos tanto a profesionales de nivel operativo como a empleados administrativos.
También se ofrecen programas personalizados, con conferencias que pueden organizarse en
Amberes o en el extranjero.

Ademas, APEC ha establecido asociaciones con varios centros de formacion en todo el mundo,
incluidos la Autoridad del Puerto de Jawaharlal Nehru (JNPA) en Mumbai, Brasil (APEC do Brasil) y
en Guangzhou, China (GAPEC).

Consultoria
Analisis e implementacidn

Gestion Portuaria
Soporte estructural in situ

Inversion

Alianza estratégica Capacitacion

Inscripcion abiertay
Port of .
A Antwerp  APEC cursos hechos a medida

Bruges

Figura 30 : Las actividades dirigidas a la cooperacion internacional son llevadas a cabo por POABI (consultoria,
gestion portuaria, inversion) y APEC (capacitacion)

3.3 Plan estratégico 2022-2025

POAB elabora un plan estratégico cada tres afios para poder adaptarse a los cambios en su entorno.
Actualmente, se estda implementando el plan 2022-2025, que se fundamenta en tres pilares:
economia, clima, y personas y medio ambiente. Esto esta alineado con la declaracion de misién de la
organizacion. Cada pilar se divide en diversos temas, bajo los cuales se desarrollan proyectos
concretos. Asi, el plan estratégico se estructura en tres niveles.

El pilar de Economia tiene como objetivo posicionar a POAB de manera competitiva en el mercado,
ofreciendo un producto claro y soélido. Este pilar se desglosa en tres temas: propuesta de valor, plan
de contenedores y conectividad.

El pilar de Clima tiene como meta lograr que POAB sea un puerto climaticamente neutro para 2050.
Este pilar se divide en tres temas: ecologizacién de la autoridad portuaria, ecologizacion del puerto y
ser listo para gestionar moléculas sostenibles.
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El pilar de Personas y Medio Ambiente tiene como objetivo crear un entorno seguro, claro y saludable

para las personas dentro y alrededor del puerto. Este pilar se desglosa en tres temas: organizacion,
cultura y naturaleza y medio ambiente.

Plan estratégico 2022-2025

® i

"Un puerto en dos “Neutralidad climdtica “Seguro, claro y saludable
ubicaciones con un para el 2050" para las personas dentro
producto sdlido” y alrededor del puerto”

Propuesta de valor Ecologizacion de la Autoridad Portuaria Organizacién
Plan de contenedores Ecologizacion del puerto Cultura
Conectividad Listo para moléculas sostenibles

Naturaleza y medio
ambiente

Figura 31 : Plan estratégico 2022-2025

Enterprise Portfolio Management Office (EPMO) es la entidad responsable de la coordinacion vy el
seguimiento de los proyectos estratégicos que se definen bajo cada tema de los diferentes pilares.
Esta bajo la autoridad directa del CEO. Para cada proyecto se crea un lienzo de proyecto en el que se
recopilan los elementos clave del proyecto, como los objetivos, los entregables, los departamentos y
empleados involucrados, el presupuesto, la linea de tiempo, los riesgos y el impacto en la empresa.

En la figura siguiente se muestra el lienzo de proyecto del proyecto Electricidad en el muelle para
buques maritimos. Este proyecto pertenece al tema Ecologizacion del puerto del pilar Clima.

- = rgm
Electricidad en el muelle para buques maritimos
g (1) Todas las terminales de alto potencial® estaran equipadas con instalaciones de electricidad en el muelle para 2028 8 mmmm
E (2) Todos los buques que quieran utilizar electricidad en el muelle podrén hacerlo para 2030 g
w w -
FAE . . . o Fecha de inicio: 1/01/2021
8 Terminales de alto potencial son: EUT, NZT, AG, MPET, AET, COSCQ terminal (MBZ), ACOT, ACT Fecha de finalizacion: 3111212029
el Terminales de subvenciones CEF presentadas
@ | - Marcojuridico de las redes privadas de distribucién g Economia Clima Personas Urgencia Impacto riesgo empresarial
& | - Subvenciones flamencas para las terminales z
# | - Obligacién europea = Si Clima
3 g p
& | = Solucién de electricidad mévil para terminales més pequenas
TRANSVERSALIDAD
Presupuesto: €4M o DEPENDENCIA
+ OPEX:€18K . :; £ | -+ Sin apoyo del gobierno flamenco PERIODO SXTERNA
w |+ CAPEX: €4M Rendimiento: QB | - Sinobligacién de compra europea
2 No financier g & | * No existe un marco juridico concluyente
[} " . .
w | Man-days; €234K - 420 dias Mejora de |a calidad ambiental: reduccién de H & para las redes privadas de distribucién
o emisiones y contaminacion acustica 8
% Distribucién en el tiempo ¢ La sulucié_ﬂ concreta a Ic?s_dssafias del nitrégeno (esa EXPERIENCIA r—,
S | Gasto de capital en 2023, 2024, 2025 se convertird en un requisito previo para la
o No hay BUCA para POAB en terminales realizacién de otros grandes proyectos de
de contenedores porgue la instalacién infraestructura) g z Todas las terminales de alto potencial han salicitado
estd gestionada por el operador de la + Cumplimiento de Ia (futura) legislacion europea 22 subvenciones CEF o cuentan con un plan de financiacion
terminal 2 g alternativo
= N .
E g Dos terminales de alto potencial estan equipadas con
z instalaciones de conexién en el muelle
‘g Programma: ELECMue
ﬁ Project Sponsor: Rik Goetinck 8
Z | Project Manager: Tomas Thiels E
3 Project Team: Inge Eelen, Jan Cuyt, Tim Verhoeven, Pieter Roefs =
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Figura 32 : Lienzo de proyecto ‘Electricidad en el muelle para buques maritimos’
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4 Economia

Este capitulo examina mas de cerca como POAB pretende posicionarse como un puerto atractivo y
competitivo con un producto claro y sélido para sus clientes. En el pilar econémico del plan
estratégico, se pone el foco en tres temas: propuesta de valor, conectividad y el plan de
contenedores.

4.1 Propuesta de valor

La propuesta de valor es la oferta uUnica de una organizacién disefiada para satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes. En el desarrollo de una estrategia comercial, se trabaja
intensamente en optimizar esta propuesta y comunicarla de manera clara y efectiva a los clientes.

Facilitar el comercio mediante el uso de tecnologias digitales contribuye a una sélida propuesta de
valor que garantiza que los clientes experimenten beneficios claros, como tiempos de entrega mas
cortos, costos logisticos mas bajos y acceso a servicios de apoyo integrales.

4.1.1 La estrategia comercial

Esta seccidn explica la estrategia comercial para 2022-2025 y su proceso de elaboracion. Ademas,
detalla diversas lineas de accidn en el funcionamiento del departamento comercial.

Estrategia comercial 2022-2025

La estrategia comercial para el periodo 2022-2025 tiene como objetivo preservar la posicion
competitiva del puerto, aprovechando los conocimientos del mercado para que equipos de ventas
transversales se enfoquen en seis areas comerciales clave.

Estrategia comercial 2022-2025

1 POSICIONAMIENTO PUERTO DE AMBERES-BRUJAS

Posicionamiento y promocion del puerto unificado
Proximidad al cliente a través de nuestros representantes internacionales, gerentes de cuentas (clave), equipos de desarrollo comercial e inteligencia de mercado
Nos centramos en el uso eficiente y dptimo del espacio en todas nuestras plataformas

"""""""""""" Hub de productos quimicos

BREAKBULK

Un enfoque continuo en el

acero, la carga de proyectos y

RoRo para aprovechar al
méximo las sinergias entre
ambas plataformas.

Posicionar el puerto de
Amberes-Brujas como el
centro de los flujos de
productos sostenibles (acero
verde y circularidad en la
industria automotriz)

Port of
Antwerp
Bruges

CADENA DE FRIO

Capturar el crecimiento en
este segmento, atrayendo
wvalor agregado adicional y
500i0s ancla mediante la
mejora y promocion de
nuestro puerto unificado.

Mejorar los procesos logisticos
de los productos perecederos
mediante la celebracion de
amplias discusiones con los
socios de la cadena y los
organos de gobiemo.

Figura 33 : Estrategia comercial 2022-2025

LOGISTICA DE CONTENEDORES

Sepuir reforzando nuestra
posicion en el comercio
Este-Oeste

Posicionar a Bélgica como e
centro de la logistica de
contenedores de valor
anadido en estrecha
colaboracién con las partes
interesadas y los érganos de
gobiemo.

Facilitar y digitalizar
determinados procesos y
flujos en colaboracién con
diversos socios
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CONECTIVIDAD

Ampliacion de la oferta de
enlaces intermodales y
maritimos de corta
distancia a través de
nuestras plataformas

Centrarse en los
comedores estratégicos
mediante la promocicn
especifica y el desarrollo
empresarial

Adoptar economias de
escala para ayudar
activamente en la
expansion y consolidacion
de nuestras dos
plataformas.
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PLATAFORMAS SOSTENIBLES

Apoyar a nuestros clientes y al
clister industrial existente en
su transicion hacia objetivos
‘gomunes de sostenibilidad.

Centrandose en los procesos,
elintercambio de
conocimientos, la promocion y
la creacién de comunidades.
(La infraestructura y la
transicion energética estan
contenidas en el plan
operativo)



Los seis areas comerciales clave son :

= Posicionamiento del Puerto de Amberes-Brujas:

Se presta especial atencion al posicionamiento y promocion del puerto unificado,
considerando que ambas plataformas portuarias se fusionaron recientemente. El enfoque se
centra en maximizar el potencial y la sinergia a través del uso eficiente y éptimo del espacio
en ambas plataformas. Es crucial comunicar claramente el valor afiadido de la fusion a los
clientes (potenciales). La proximidad al cliente se logra mediante nuestros representantes
internacionales, gerentes de cuentas clave, equipos de desarrollo comercial e inteligencia de
mercado.

= Breakbulk y automotive:
Se mantiene un enfoque constante en el acero, la carga de proyectos y RoRo para maximizar
las sinergias entre ambas plataformas. Ademas, se hace todo lo posible para posicionar a
POAB como el centro de flujos de productos sostenibles, como el acero ecoldgico y la
circularidad en la industria automotriz.

» Cadena de frio:
El objetivo es captar el crecimiento en este segmento, atrayendo valor afiadido y socios clave
mediante la mejora y promocion del puerto. A su vez, se busca optimizar los procesos
logisticos para productos perecederos a través de amplias discusiones con los socios de la
cadena y las entidades gubernamentales.

= Logistica de contenedores:
POAB busca consolidar su posicién en el comercio Este-Oeste, con la ambicién de posicionar
a Bélgica como el centro de la logistica de contenedores y del valor afadido, en estrecha
colaboracién con los grupos de interés y las entidades gubernamentales. La facilitaciéon y
digitalizaciéon de ciertos procesos y flujos en alianza con diversos socios se sitian entre las
principales prioridades.

= Conectividad:
Se trabaja en la ampliacién de la oferta de conexiones intermodales y maritimas de corta
distancia. El enfoque esta puesto en los corredores estratégicos mediante una promocion
especifica y el desarrollo de negocios. Se invierte en herramientas digitales, como un escéner
y planificador de rutas, para facilitar el uso del transporte intermodal. Ademas, se aprovechan
las economias de escala para impulsar activamente la expansién y consolidacion de ambas
plataformas.

= Plataformas sostenibles:
POAB busca apoyar a sus clientes y al cluster industrial existente en su transicion hacia
objetivos comunes de sostenibilidad, enfocandose en la mejora de procesos, el intercambio
de conocimientos, la promocién y la creacién de comunidades.

Elaboracion de la estrategia comercial

La elaboracion de la estrategia comercial recae en el departamento comercial de POAB. Este proceso
inicia con la organizacién de talleres internos, donde se analizan los conocimientos y experiencias
acumulados en los ultimos afos para formular las ideas iniciales sobre los aspectos que deben
integrarse en la estrategia. En una segunda fase, se examinan las tacticas comerciales que pueden
contribuir a los objetivos estratégicos del plan empresarial y se extraen conclusiones de varios
estudios de mercado. Los resultados de los diferentes ejercicios se consolidan y se elabora un primer
borrador de la estrategia comercial. Este borrador se discute ampliamente con expertos externos,
como empresas de la comunidad portuaria, actores de la cadena de suministro y especialistas en los
diversos sectores comerciales. Con la retroalimentacién obtenida, se elabora la versiéon definitiva de
la estrategia.

Es fundamental sefalar que, al desarrollar la estrategia comercial, se consideraron tanto las
percepciones de nuestros equipos de ventas como los datos concretos de los estudios de mercado.

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 29



Ademas, se incorporaron contribuciones tanto de POAB como de partes externas. Es importante que
la estrategia comercial cuente con el apoyo de toda la comunidad portuaria.

o

+’+f“\

Plan estrategico Andlisis de mercado Departamento Comercial
2022 - 2025 y opiniones de expertos
externos

Figura 34 : La aportacion para la estrategia comercial proviene de diversas fuentes

Organizacion del departamento comercial

El departamento comercial de POAB es el primer punto de contacto para clientes nuevos y
existentes. Los gestores de cuentas aplican su conocimiento y experiencia en el sector para construir
relaciones a largo plazo, basadas en la transparencia, la calidad y la sostenibilidad.

Las tareas principales del departamento son: adquirir conocimiento del mercado, desarrollar y
ejecutar la estrategia comercial, y crear soluciones y productos adaptados a las necesidades de los
clientes. El departamento identifica permanentemente las oportunidades y expectativas del mercado y
las traduce en conocimientos y objetivos especificos. Esta informaciéon constituye la base de la
estrategia comercial y el proceso de toma de decisiones. También desarrolla soluciones y productos
que apoyan el crecimiento sostenible de los clientes y su integracion en la comunidad portuaria.

El departamento comercial esta dividido en varios equipos:
= Shippers & Forwarders
= Transport & Mobility
* Invest & Development
= Concessions
=  Maritime Business
= Market Intelligence
= International Networks

Con esta estructura, se busca abarcar toda la cadena de suministro. Cada equipo se enfoca
especificamente en una seccion de la cadena, como se muestra en la figura 35:

Export Customs Clearance The Shipping process Import Customs Clearance

Origin Origin port Destination port Destination
Shipper

warehouse ? ?\ warehouse Consignee
m_m._n_ll' 1l el Jb A l_l _m_o_m

Export Haulage Origin Handling Ocean Freight Destination Handling Import Haulage

* Shippers & Forwarders ¢ Invest & Development . Maritime Busi * Invest & Development ¢ Shippers & Forwarders
* Transport & Mobility «  Concessions aritime Business * Concessions * Transport & Mobility

¢ Market Intelligence — Trade Facilitation

Port of
Antwerp . .
A Bruges Concessions (Port Dues)

Figura 35 : Cada parte de la cadena de suministro es atendido por un equipo del departamento comercial.
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Como autoridad portuaria, POAB cuenta con dos clientes directos que generan ingresos. Por un lado,
estan los concesionarios, quienes pagan por el uso y explotacion de las instalaciones, y por otro lado,
las companias navieras, que abonan segun el tonelaje y la escala de cada buque. Estos clientes
reciben atencién especial, siendo los equipos Invest & Development y Concessions responsables de
los concesionarios, mientras que el equipo Maritime Business se ocupa de las companias navieras.

Ademas, POAB también dirige sus esfuerzos hacia los "clientes indirectos", que incluyen a todos los
demas usuarios del puerto, como transitarios y propietarios de carga. Aunque no tienen una relacién
directa con la autoridad portuaria, su influencia en la eleccién del puerto es considerable. El equipo
Shippers & Forwarders trabaja en el desarrollo de relaciones comerciales sélidas con un amplio grupo
de transitarios, asi como con importantes productores internacionales y propietarios de carga. Es
fundamental que estos clientes sepan que cuentan con un equipo disponible para responder a sus
preguntas, ofrecer sugerencias y colaborar a largo plazo en diversos temas.

El equipo de Transport & Mobility se centra en mejorar la accesibilidad y la conectividad mediante la
optimizacién de los corredores multimodales. Sus principales clientes incluyen empresas de
transporte, terminales multimodales y operadores de ferrocarril y barcazas.

El equipo Market Intelligence brinda apoyo a todos los equipos del departamento comercial mediante
la provision de datos de alta calidad sobre el mercado. Esto se logra a través de la realizacién de
estudios de mercado propios 0 encargando investigaciones a entidades externas especializadas. De
esta manera, se asegura que el departamento comercial cuente con informacién relevante y precisa
para tomar decisiones informadas y estratégicas. La recopilacion y analisis de estos datos permiten
identificar tendencias, oportunidades y desafios en el mercado, contribuyendo asi al éxito general de
las iniciativas comerciales.

Finalmente, POAB cuenta, ademas de los equipos que se centran localmente en el puerto, con un
equipo de International Networks que se dedica a representar al puerto en el extranjero. Este equipo
estda compuesto por 15 representantes establecidos en diferentes paises, lo que garantiza la
presencia internacional del puerto en lugares estratégicos. POAB también mantiene relaciones con
otras autoridades portuarias, frecuentemente a través de memorandos de entendimiento. Asimismo,
estd en contacto con la red diplomatica, lo que permite a POAB asegurar un posicionamiento
internacional favorable.

Martin HUBENAK

Justin ATKIN Elmar OCKENFELS e Richard SCHROETER
P Poland/Czech Republic/

UK/Ireland o iy Germany/Switzerland Germany/Switzerland
¥

o

. 'm Slovakia
v an l?ﬁ

T

Walter HOLZHAMMER
Austria/Hungary

Tom PAESHUYS

United States/Canada )

\ | =

Matheus DOLECKI

Latin America -
=2 Japan
[ T
e
Y

.. Henrique MACHADO

(o e

{eD)

&N\ Daljit Singh KOHLI ” Jan VAN DER BORGHT
‘: ‘! E::Z?ELO India China
= =
! o
%
dv» » a»

~.. Marc DELBEKE Dominique MATHERN 4o Philippe LE PETIT Robert FENG
France France = France Far East
u‘gu = [ 4.1
B
<P » v |

Figura 36 : el equipo de International Networks
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4.1.2 Facilitacion del comercio a través de herramientas digitales

POAB considera la facilitacion del comercio como una parte importante de los servicios prestados
para que la plataforma portuaria resulte atractiva para los usuarios. La facilitaciéon del comercio
implica la simplificacién, modernizacién y armonizacion de los procedimientos y flujos de informacion
asociados con la importacién y exportacion de bienes. Asimismo, se enfoca en reducir el tiempo y
costo para realizar transacciones comerciales.

El objetivo de POAB es seguir siendo un socio confiable y de alto rendimiento en la cadena de
suministro para sus clientes, enfocandose en:

» Eficiencia: buenos niveles de servicio con un minimo de cargas administrativas y costos
asociados.

» Fiabilidad y previsibilidad: un minimo de retrasos imprevistos y costos adicionales

= QOrientacion al cliente: inspecciones y tramites equilibrados con las expectativas logisticas de
las empresas

Se debe encontrar un equilibrio entre un puerto seguro y protegido, con inspecciones y tramites
adecuados, y un centro logistico agil que sea eficiente y predecible. Facilitar el comercio significa, por
lo tanto, maximizar la seguridad y la proteccién mientras se minimiza el impacto en las operaciones
comerciales.

Para llevar a cabo la facilitacion del comercio mencionada anteriormente, POAB se apoya
principalmente en la tecnologia de la informacion digital. Esto incluye la implementacion de sistemas y
herramientas digitales que optimizan la recopilacién, el analisis y la difusion de informacion relevante,
mejorando asi la eficiencia y la transparencia en los procesos comerciales. Es de suma importancia
que los datos sean procesados en tiempo real y que se generen continuamente nuevas soluciones.
Esto permite una respuesta rapida a las necesidades cambiantes y mejora la toma de decisiones en
el entorno portuario

C-point

C-point es la plataforma disefiada para facilitar una comunicacién digital eficiente entre todos los
actores involucrados dentro y alrededor del puerto. Esta herramienta apoya y agiliza las actividades
administrativas y operativas diarias. C-point ofrece un conjunto integral de aplicaciones que fomentan
la comunicacion digital entre todos los participantes en POAB y su entorno, optimizando asi la
colaboracién y la coordinacion en las operaciones portuarias.

C-point: La plataforma para una comunicacion digital
eficiente entre todos los actores portuarios

[ E— S\n%\e sign-on C-point:
‘ Operador de | eoservices . .
L - Una plataforma multiusuario para
E acceder a sistemas y soluciones para
ey R R— facilitar el intercambio electrénico de
_ Portuaria datos
[ Empresas de e ?
e ——— C-point
. i i Inspeccion Single sign-on e-services.
o« . h
e T2 ©®
| . ferroviario {
¢ Forwarder ‘Operador de e
terminal
Port of n
Antwerp Proveedor de
Bruges Servicios Logisticos

Figura 37 : C-point conecta digitalmente a los actores del puerto
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C-Point orienta a los usuarios a través de diversas aplicaciones, que se organizan en cuatro grandes
categorias: Carga y Logistica, Aduanas, Mercancias Peligrosas y Operaciones Nauticas. Dentro de
cada categoria, se presentan diferentes aplicaciones disefiadas para digitalizar la cadena de
suministro, entre ellas APICS, Barge Traffic System, e-Desk y Port Dues Portal.

C-point

;Para que tipo de intercambio de datos?

Carga y logistica Aduana

N N ‘ Reserva efectiva del transporte

Proceso administrativo de
\ ’ maritimo y del interior e
informacion sobre la carga

declaracion aduanera de
exportacion e importacion de
mercancias

Carga peligrosa Nautico

Declaracion de carga Consulta y planificacién de
peligrosa y obligaciones o servicios nauticos,

conexas (pre)notificaciones de llegadas y
salidas

Figura 38 : Las diferentes aplicaciones en C-Point se dividen en cuatro grupos.

APICS

APICS (Advanced Port Information and Control System) es el sistema en el que se basan los
servicios operativos del Puerto de Amberes-Brujas. Este avanzado sistema de informacion portuaria
se utiliza para planificar, dirigir y controlar el trafico maritimo desde, hacia y dentro del puerto.
Dependiendo del grupo destinatario, existen varias aplicaciones que alimentan y mejoran APICS.

Los agentes maritimos comunican en el APICS Desk a POAB cuando y donde llegara cada buque
maritimo. Al mismo tiempo, ordena los distintos servicios maritimos, fluviales y portuarios, como el
pilotaje y el remolque. Como Ventanilla Unica Maritima (VSM), el sistema transmite toda la
informacion necesaria a los servicios implicados. Esto incluye notificaciones de desechos de buques,
notificaciones PBIP, declaraciones sanitarias, listas de tripulantes y pasajeros o declaraciones
aduaneras.

Las empresas y operadores de bunkering pueden realizar sus notificaciones de bunkering
planificadas de manera sencilla y puntual mediante la aplicacién APICS Bunker Notifications.

Los operadores de terminal utilizan la herramienta digital APICS Terminal Planner para programar de
manera eficiente la llegada de los barcos a la terminal. Al utilizar esta herramienta, ofrecen a POAB
informacion sobre los planes de amarre de los buques esperados. A cambio, POAB garantiza la
transparencia en la planificacion de los viajes. De este modo, las terminales saben exactamente
cuando se espera que un barco llegue al muelle y cuando podra zarpar nuevamente. Esta
colaboracién mejora la eficiencia operativa y optimiza el flujo de trafico maritimo en la terminal.

APICS Barge es la aplicacion lider para los operadores de navegacion interior y los patrones de
barcazas. Permite informar sobre la entrada y salida de una barcaza del puerto, encontrar amarres
disponibles y reservar esclusas, todo de manera rapida y sencilla a través de internet.

Barge Traffic System

El Sistema de Trafico de Barcazas es una aplicacion web que proporciona total transparencia en la
gestion de la navegacion interior de contenedores en el puerto. Esta plataforma innovadora permite a
los operadores de barcazas enviar solicitudes de horario a los terminales. Los operadores indican qué
terminales desean visitar y cuantos movimientos de contenedores tienen programados. A partir de
esta informacién, los terminales pueden ofrecer un horario éptimo. De esta manera, los operadores
de barcazas evitan esperas innecesarias y pueden conocer con exactitud el horario reservado para
ellos.
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Figura 39 : El Barge Traffic System garantiza una transferencia eficiente de contenedores en las barcazas

e-Desk

Con e-Desk, se puede notificar facilmente como declarante al operador de la terminal la llegada de
carga. Se trata de una herramienta en linea gratuita y facil de usar, que también le permite presentar
electronicamente los detalles del despacho de salida. Se acabd el papeleo: e-Desk hace que el
proceso sea completamente digital.

&

m

EXPORT NOTIFICATION EXIT CONFIRMATIO CLEARANCE
DECLARATION @ customs office of customs exit @

@ Customs - Export exit export

Office

Figura 40 : e-Desk es una aplicacién dentro del grupo de Aduanas en C-Point

Reutilizacion de contenedores

Esta aplicacion permite a las empresas de transporte reutilizar los contenedores descargados
(procedentes de la importacion) para nuevas solicitudes de carga (para la exportacion), reduciendo
asi en gran medida el transporte de contenedores vacios.

Contenedor Solicitud de SOLICITUD DE Aprobacion por Transporte de

vacio en el carga por parte REUTILIZACION Y parte de la naviera contenedores
interior de la UE del VALIDACION completos
transportista
;Registrarse en
el portal? APCS
Compra de
créditos

Figura 41 : Reutilizacién de contenedores es una aplicacion dentro del grupo de Carga y Logistica en C-Point
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4.2 Conectividad

Ofrecer una conectividad 6ptima a los clientes es uno de los temas centrales para POAB en su plan
estratégico 2022-2025. Este enfoque se ha dividido en conectividad maritima y conectividad con el
hinterland, permitiendo asi la implementacion de acciones especificas para cada area.

4.2.1 Conectividad maritima

Las principales acciones se centran en mejorar la accesibilidad del puerto, mantener relaciones
sélidas con las navieras y monitorear la conectividad maritima para poder responder de manera agil
cuando sea necesario.

Accesibilidad del puerto

Durante los primeros dos afios del plan estratégico, el objetivo principal fue aumentar el calado
maximo de la plataforma de Amberes de 15,56 m a 16 m, esfuerzo en el que se trabajoé intensamente.
La consecucion de este hito incluyd seis rigurosas pruebas maritimas, la Ultima de las cuales se
realizé en noviembre de 2023 con el exitoso paso del MSC Raya. En enero de 2024, el MSC Aurora
se convirtié en el primer buque portacontenedores en arribar a Amberes con un calado de 16 metros
bajo la politica de admisién estandar y ya no como prueba maritima.

Un calado de 16 metros representd un paso crucial hacia adelante. Ahora, el puerto de Amberes tiene
la capacidad de recibir a los buques portacontenedores mas grandes del mundo. Los 5 decimetros
adicionales permiten una ganancia potencial de aproximadamente 1000 TEU por barco.

Dado que POAB se encarga de numerosas operaciones dentro de la cadena nautica, se evallan
periddicamente las posibles mejoras en servicios como el pilotaje, los remolcadores, el control del
trafico de buques (Vessel Traffic Services), los constantes trabajos de dragado de mantenimiento, y la
operacion de esclusas y puentes.

Relaciones solidas con las navieras

POAB esta conectado con mas de 1200 destinos de ultramar. La conectividad maritima es un factor
crucial para el puerto, por lo que POAB considera a las navieras y sus agentes como algunos de sus
clientes mas importantes. El departamento comercial de POAB mantiene relaciones con las sedes
centrales de las navieras y sus oficinas regionales, asegurando un didlogo constante para
comprender sus deseos y necesidades. Las conversaciones se centran principalmente en la
eficiencia portuaria, la oferta de nuevos servicios y el aseguramiento de una posicidn atractiva en la
lista de escalas portuarias en el continente europeo, como First Port of Call (FPOC - primera escala e
importante para la importacién) y Last Port of Call (LPOC - ultima escala e importante para la
exportacion).

En relacién con la prestacion de servicios, POAB se adapta a la tendencia de las grandes navieras
hacia la sostenibilidad y la reduccion de su impacto ambiental. Asi, POAB puede capitalizar su
estatus como puerto multicombustible, ofreciendo a los buques de ultima generacién combustibles
alternativos. En abril de 2024, se realizd la primera operacién de bunkering de metanol verde en
POAB. Este hito se abordara con mas detalle en la seccién 5.2.2. Dado que POAB es un pionero en
la oferta de combustibles alternativos, tiene la expectativa de atraer mas buques en un futuro
cercano.

POAB también esta invirtiendo mas de 50 millones de euros en la renovacion del astillero EDR
Shipyard. En un sector que, en las ultimas décadas, ha tenido dificultades para competir con la
competencia del Lejano Oriente debido a los bajos costos laborales y una normativa medioambiental
menos estricta, la creciente demanda de reparaciones sostenibles de barcos ofrece nuevas
oportunidades para POAB. En EDR, los buques pueden ser reparados y mantenidos de acuerdo con
las ultimas técnicas innovadoras y energéticamente eficientes, minimizando su impacto ambiental y
obteniendo los certificados verdes necesarios. Al albergar un astillero ecolégico, POAB busca
consolidarse aun mas como un puerto de referencia para las navieras.
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Figura 42 : POAB esta invirtiendo mas de 50 millones de euros en la renovacion de EDR Shipyard para
convertirlo en un astillero ecolégico.

Monitoreo de la conectividad maritima

El puerto de Amberes-Brujas se encuentra en una zona con muchos competidores portuarios. Los
principales son Rotterdam, Hamburgo y Le Havre. Existe una competencia diaria para atraer servicios
maritimos y flujos de carga.

Para evaluar con precision la posicion competitiva de POAB, su equipo de inteligencia de mercado
elabora dashboards inteligentes que presentan los datos mas recientes sobre la conectividad
maritima. Dos conceptos fundamentales para esta evaluacién son:

= First Port of Call (primer puerto de escala): este término se refiere al primer puerto en Europa
que visita un buque como parte de una escala fija.

= Last Port of Call (4ltimo puerto de escala): este término se refiere al ultimo puerto en Europa
que un buque visita antes de continuar su trayecto intercontinental, también como parte de
una escala fija.

Ambas posiciones son vitales, ya que determinan la velocidad de la cadena de suministro de la carga.
Si el propietario retira la carga de importacién durante la primera escala, se minimiza el tiempo de
transito maritimo. De manera analoga, en el ultimo puerto de escala se optimiza el proceso en
direccion a la exportacion.

Las siguientes imagenes muestran algunos de los resultados del programa de monitoreo.
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Conectividad maritima - transporte regular en contenedores

Numero de FPOC por puerto (estado hasta enero de 2024)
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Figura 43 : Namero de FPOC por puerto en el rango Le Havre-Hamburgo (estado hasta enero de 2024)

Conectividad maritima — transporte regular en contenedores

Nuamero de LPOC por puerto (estado hasta enero de 2024)
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Figura 44 : Numero de LPOC por puerto en el rango Le Havre-Hamburgo (estado hasta enero de 2024)
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Conectividad maritima — transporte regular en contenedores

Numero de escalas en el total de servicios de linea por puerto (estado hasta enero de 2024)
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Figura 45 : Numero de escalas en el total de servicios en el rango Le Havre-Hamburgo (estado hasta enero de
2024)

Otra manera de analizar la conectividad maritima es medir la capacidad de franjas horarias que las
navieras de contenedores ponen a disposicion del puerto. Esto permite crear un mapa visual de las
navieras mas representadas en el puerto y determinar de cuales depende mas el puerto. Este
aspecto también es crucial en las discusiones comerciales con las navieras.

»  2M es la alianza mas pequefia en términos de capacidad desplegada
en terminales de contenedores en los puertos del rango Hamburgo —
Le Havre y despliega capacidad de manera especifica

»  Ocean Alliance es la alianza mas grande y tiene una presencia
dominante en todos los puertos principales (menos en los "puertos
alternativos")

I ® Allance Copacity T MSC = Msersk »  THE Alliance también esta presente principalmente en los principales
W CMA CGM W COSCO mHL puertos.

>  En Amberes, THE Alliance es la alianza més grande y MSC es muy
dominante en términos de capacidad de franjas horarias. CMA CGM,
MSK y HL ofrecen una alternativa limitada.

= ONE ™

»  Bremen depende en gran medida de los socios de 2M (las compafiias
navieras mas grandes del mundo)

I B = >  Hamburgo parece estar siguiendo un cambio de estrategia, con

Ocean Alliance y THE alliance (y CMA CGM y Hapag Lloyd) como
- B actores clave. MSC pronto tendra un papel importante en Hamburgo
l 2 ) con su nueva asociacion en HHLA. Actualmente, Wilhelmshaven solo

. cuenta con servicios de alianza.
I I I Le Havre cuenta con un socio francés leal y una fuerte presencia de
[ MSC, ademas de los servicios de la alianza.
= 1 inn

2M Ocean THE 2M Ocean THE 2M Ocean THE 2M Ocean THE 2M Ocean THE 2M Ocean THE >  Rotterdam es el puerto mas equilibrado y también tiene una fuerte
Antwerpen Bremen Hamburg Wilhelmshaven Le Havre Rotterdam oferta de CMA CGM ademas de MSC y MSK.

Y

Figura 46 : Capacidad de franjas horarias semanales de las navieras en los puertos del rango Hamburgo-Le
Havre (septiembre de 2023)

El mundo avanza a un ritmo cada vez mas acelerado, y el sector maritimo no es una excepcion.
POAB también enfrenta presion. Uno de los desafios es seguir respondiendo a la creciente demanda
de capacidad en las terminales. Ademas, la infraestructura actual se ve sometida a presion debido al
continuo aumento en las dimensiones de los grandes portacontenedores. Asimismo, las navieras
estan desarrollando nuevos hubs en Europa y estan cada vez mas integradas en la cadena de
suministro, lo que les otorga mayor poder en las negociaciones con las autoridades portuarias. El
equipo comercial de POAB esta monitoreando de cerca estas evoluciones.
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4.2.2 Conectividad con el interior

En la seccion 3.2.2 ya se describié que POAB cuenta con una amplia gama de conexiones con el
hinterland. La excelente conectividad interior, a través de diversos modos de transporte, refuerza la
solida posicion competitiva del puerto. Los clientes pueden seleccionar el modo de transporte que
mejor se adapte a sus necesidades al comparar factores como el costo, la velocidad, la sostenibilidad
y la fiabilidad.

La Figura 47 ilustra la distribucién modal del transporte del hinterland para la plataforma de Amberes.
POAB se siente particularmente satisfecho con la gran cuota de la navegacion interior. De cara a
2030, POAB tiene como objetivo aumentar la cuota del ferrocarril al 15 %, en detrimento del
transporte por carretera, lo que permitira reducir las emisiones de CO2 y aliviar la congestion en las
areas portuarias y urbanas.

Ferrocarril
5.8%

Navegacion interior

Tuberia 49.3%

13.2%

Antwerp

2023

Carretera
31.7%

Figura 47 : la distribucién modal del transporte con el hinterland para la plataforma de Amberes

La importancia de las conexiones con el hinterland fue reafirmada por los expertos en logistica
Notteboom y Rodrigue, quienes afirmaron en su publicacién de 2005 que "el acceso al hinterland es
el area donde los puertos pueden crear una ventaja competitiva sobre sus rivales. El movimiento de
contenedores desde el puerto hasta el cliente representa entre el 40% y el 80% del total de los costos
de envio de contenedores".

No es de extranar que POAB esté completamente comprometida con la mejora de la conectividad del
hinterland mediante la ejecucién de proyectos en tres areas clave: infraestructura, eficiencia y
creacién de nuevas conexiones.

Infraestructura
Los proyectos de infraestructura mas destacados que se estan llevando a cabo actualmente en el
puerto incluyen:

» La construccidon de muelles de espera para la navegacion interior :
Dado que el planning de las terminales puede cambiar con muy poca antelacion, para los
operadores de las barcazas resulta dificil ajustar su ruta para llegar al momento adecuado. La
construccion de nuevos muelles de espera, donde las barcazas pueden agruparse en las
inmediaciones de las terminales de forma organizada hasta que llegue la franja horaria de
carga y descarga, brinda mayor flexibilidad a la navegacién interior y minimiza la
infrautilizacién de los muelles de las terminales.

= La construccion de tres nuevos aparcamientos para camiones :
En el pasado, POAB enfrentaba el problema de que muchos conductores de camiones
llegaban al puerto la noche anterior a la carga o descarga, y pasaban la noche estacionados
a lo largo de la carretera. Esto daba lugar a situaciones problematicas tanto para la seguridad
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vial de otros conductores como para la seguridad personal de los camioneros, ya que el robo
o las amenazas eran faciles de perpetrar. La construccion de aparcamientos de espera ha
resuelto este problema. Los conductores ahora pueden pernoctar en condiciones seguras y
adecuadas, esperando ser notificados por la terminal para dirigirse alli. Ademas, esta medida
ha contribuido a reducir la congestidon en las entradas de las terminales. Los aparcamientos
estan equipados con vallas, camaras de seguridad, iluminacion LED, instalaciones de
extincion de incendios y comodidades para los conductores, como un complejo sanitario con
duchas, Wi-Fi, y maquinas expendedoras de comidas y bebidas disponibles las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana. A través de una aplicacién en linea, se puede consultar en
tiempo real el nivel de ocupacién de los aparcamientos.

= Larenovacion de la esclusa de Royers :

La esclusa de Royers es una importante conexion fluvial entre el rio Escalda y el Canal
Alberto, y sera completamente renovada en los préoximos afos. Las obras comenzaron en
octubre de 2021 y se prolongaran durante varios anos. La esclusa se ampliara para
convertirse en una esclusa de navegacion interior de alto rendimiento, capaz de manejar de
manera fluida y segura las modernas barcazas. Sera significativamente mas larga (de 180 a
235 metros) y mas ancha (de 22 a 36 metros), lo que permitirda maniobrar barcazas de mayor
tamarfio de manera mas eficiente y aumentar el volumen de transporte hacia el Canal Alberto.
El presupuesto de las obras asciende a 280 millones de euros.

Figura 48 : Vista de como sera la esclusa de Royers renovada una vez finalizadas las obras en 2027.

Es crucial sefalar que muchas de las obras de infraestructura en el puerto para mejorar la
conectividad con el hinterland solo tendran un impacto real si se enmarcan dentro de un plan mas
amplio de proyectos de infraestructura coordinados. Dicho de otro modo, eliminar cuellos de botella o
aumentar el flujo de transito en el puerto solo tiene sentido si la infraestructura fuera de la zona
portuaria, o incluso mas alla, en el hinterland, se adapta de manera similar; de lo contrario, el cuello
de botella simplemente se trasladara. Se requiere un enfoque integral y una estrecha coordinacion
con las autoridades regionales, nacionales y europeas para desarrollar corredores logisticos eficaces.

Las obras de renovacion de la esclusa de Royers son un claro ejemplo de este esfuerzo. Estas obras
forman parte de un proyecto global destinado a aumentar la capacidad de la navegacion interior en el
Canal Alberto. Con casi 40 millones de toneladas de mercancias transportadas anualmente, el Canal
Alberto es la principal via fluvial de Flandes. En los ultimos diez afios, el transporte de contenedores
ha experimentado un crecimiento notable. En este contexto, el gobierno flamenco ha reemplazado y
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elevado 62 puentes a lo largo del canal en territorio flamenco, lo que permite a las barcazas
transportar hasta 4 contenedores apilados, en lugar de los 2 anteriores. La altura libre de paso es
actualmente de 9,10 metros.
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Figura 49 : El gobierno flamenco llevé a cabo la sustitucion y elevacion de 62 puentes a lo largo del Canal
Alberto, lo que permite a las barcazas transportar hasta 4 contenedores apilados

La modernizacion del Canal Alberto, a su vez, forma parte de una mejora de la red de vias
navegables interiores de la Red Transeuropea de Transportes (Trans-European Transport Network o
TEN-T). La TEN-T es una red de infraestructura de transporte a nivel europeo, creada con el objetivo
de mejorar la conectividad y la eficiencia del transporte en la Union Europea. Esta red abarca
carreteras, ferrocarriles, vias navegables, puertos, aeropuertos y sistemas de transporte
intermodales, con el fin de facilitar la movilidad de personas y mercancias dentro de Europa y entre
los paises miembros. Parte de las obras de modernizacién del Canal Alberto fueron, por lo tanto,
financiadas con subvenciones concedidas por la Comision Europea.
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Figura 50 : El Canal Alberto forma parte de la red de vias navegables interiores de la TEN-T
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En el marco del TEN-T, se han identificado 9 corredores de transporte de mayor importancia
estratégica y valor afiadido para la UE, con el objetivo de facilitar su futura expansién multimodal.

Amberes y Brujas son nodos de 3 corredores:

= El corredor Mar del Norte-Baltico
= El corredor Mar del Norte- Mediterraneo
= El corredor Renano-Alpino
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Figura 51 : Los 9 corredores de transporte mas importantes que forman parte de la TEN-T

Con el fin de lograr una integracion 6ptima del puerto en las redes de transporte, POAB adopta una
actitud proactiva, trabajando en colaboracién con las autoridades a todos los niveles y participando
activamente en diversos grupos de trabajo tanto nacionales como internacionales.

Eficiencia

En colaboracién con el Instituto Flamenco de Logistica y diversas autoridades regionales, POAB
participa en la aplicacion del concepto Extended Gateway (“puerta de entrada extendida” en espariol)
en Flandes, con el fin de optimizar la eficiencia de la cadena logistica. De este modo, la puerta de
entrada principal (como POAB) se extiende con ubicaciones privilegiadas en el hinterland que estan
conectados multimodalmente con la mencionada puerta principal. Con conexiones multimodales
rapidas, frecuentes, fiables y eficientes con la puerta de entrada principal, estas ubicaciones en el
hinterland disponen de las mismas oportunidades para actividades logisticas que las ubicaciones
clave originales en la puerta de entrada principal, y pueden convertirse en centros estratégicos
logisticos. Al centralizar actividades logisticas en estas ubicaciones y los efectos de escala asociados,
se genera una situacion de beneficio mutuo tanto para la puerta principal como para la puerta
extendida. La idea es que las puertas extendidas refuercen, por un lado, las puertas principales, al
reducir la congestién y ofrecer a los clientes del puerto menores costos logisticos totales que en otros
puertos. Por otro lado, los centros estratégicos logisticos se benefician de una conexién sélida con el
puerto y de la concentracion de actividades logisticas, lo que genera efectos de aglomeracion.
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Gracias a esta concentracion, también se pueden utilizar medios de transporte mas sostenibles al
consolidar los flujos de carga. Incluso cuando se recurre al transporte por carretera, este puede
optimizarse mediante la colaboracion entre los distintos cargadores en el punto estratégico. De este
modo, la reduccion de los costos logisticos totales va de la mano con la disminucion de los costos
externos, lo que resulta en una mejora de la sostenibilidad del sector logistico.
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Figura 52 : Aplicacion del concepto Extended Gateway en Flandes

La implementacion del Sistema de Trafico de Barcazas (como se discutié en la seccién 4.1.2) es otro
ejemplo de cémo POAB ha mejorado la eficiencia del transporte interior.

El transporte por carretera de contenedores se ha optimizado en los Ultimos afos gracias a la
organizacion de la logistica nocturna, coordinada en colaboracién con las terminales de
contenedores. Esto significa que las puertas de las terminales estan abiertas de 24/5 para la recogida
y entrega de contenedores. Anteriormente, este proceso solo se podia realizar durante el dia, hasta
las 6 de la tarde, lo que provocaba congestion en las carreteras y resultaba en pérdidas de tiempo y
costos mas altos.

Un ultimo ejemplo es el desarrollo de un escaner de rutas, creado en colaboracion con las varias
empresas de transporte. Mediante una aplicacion digital, los usuarios pueden acceder de forma
rapida y sencilla a la informacién sobre las diferentes modalidades de transporte y las rutas
disponibles entre POAB y su punto de origen o destino elegido.

Creacion de nuevas conexiones

Como se explicod en la seccion 3.2.1 y en la figura 15, cada dos afios POAB elabora una lista de
regiones prioritarias, en las que se estudia si es necesario aumentar la frecuencia de los transportes o
si deben crearse nuevas conexiones.

Una de las nuevas conexiones en las que POAB esta trabajando es un corredor de transporte entre
Polonia y el Reino Unido, que consiste en una combinaciéon de rutas de short sea y conexiones
ferroviarias. Existen varias razones por las que POAB invierte en este corredor:

»= Polonia tiene una poblacién densa, una industria importante y un gran potencial econémico.

= Se espera que Polonia se convierta en un importante centro de transferencia de carga para la
reconstruccion de la Ucrania de posguerra.
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= Anualmente ya se exportan 1 millon de toneladas desde Amberes y Brujas hacia Polonia.

» La ubicacion de Polonia también ofrece oportunidades para un mayor trafico ferroviario hacia
China

= Polonia es el pais europeo con el mayor niumero de conductores de camiones, lo que
representa un gran potencial para el cambio modal.

* Hay una buena densidad de red ferroviaria a lo largo de la trayectoria y la demanda es
enorme para conectar y crear nuevos corredores. Hay varios actores interesados en
desarrollar y apoyar nuevas iniciativas ferroviarias

= POAB tiene un representante en Polonia para promover los intereses empresariales
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Figura 563 : POAB desarrolla un nuevo corredor de transporte entre el Reino Unido y Polonia

4.3 Plan de contenedores

A pesar de las inversiones y las grandes obras de infraestructura realizadas en el nuevo milenio
(véase también la seccién 3.2.3), POAB se enfrenta hoy en dia a una nueva escasez de capacidad
para contenedores. Los operadores de terminales llevan varios afios solicitando con urgencia una
expansion de sus instalaciones. El desafio es tan critico que constituye un tema separado en el plan
estratégico.

En su plan de contenedores, POAB distingue entre medidas a corto plazo para reducir lo antes
posible la falta de capacidad de contenedores y soluciones definitivas a largo plazo. No obstante, las
medidas a corto plazo solo pueden aliviar parcialmente el problema, sin resolverlo completamente. La
solucion estructural a largo plazo es imprescindible.

Para la solucion estructural, POAB estd trabajando en el desarrollo del proyecto Extra Container
capacity Antwerp (ECA). El punto principal del proyecto es la construccion de una segunda darsena
de marea, que tendra una longitud de casi 2.500 m y un ancho de aproximadamente 350 m. A lo largo
de esta darsena, se habilitaran 143 ha de superficie terminal adicional, con acceso multimodal. ECA
debe garantizar que POAB tendra una capacidad adicional de contenedores de 7,2 millones de TEU.

El proyecto ECA se encuentra actualmente en la fase de disefo, que incluye la elaboracién de planes
detallados, la determinacion de especificaciones técnicas y la solicitud de permisos (ambientales). Se
prevé que la construccidon de la darsena comience en 2027, y se espera que todas las obras estén
terminadas en 2030.
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Debido a que el puerto esta al borde de su capacidad fisica, el disefio actual de la darsena no es el
mas optimo desde una perspectiva nautica y operativa. Sin embargo, refleja el resultado de un
consenso en el que se han considerado diversos criterios, como el impacto ambiental, las condiciones
del entorno y los limites fisicos del &rea portuaria.

g 1 S

Figura 54 : Disefio de la futjra segunda darsena de marea en Amberes

Dado que la segunda darsena de marea no aliviara la situacién hasta al menos 2030, POAB esta
trabajando en un conjunto de medidas para hacer frente a la demanda de mayor capacidad de
contenedores hasta ese afo.

En este contexto, junto con los operadores de terminales, se esta evaluando como, a través de la
excelencia operativa, se puede generar mas capacidad en las terminales existentes. Por ejemplo, en
la terminal de DP World se han implementado nuevas grias automaticas de apilamiento (Automated
Stacking Cranes). Esta automatizacion permite apilar los contenedores hasta 6 alturas en lugar de 3,
y también permite colocarlos mas cerca unos de otros, a 40 cm en lugar de 1 metro. Esto ha
resultado en un aumento de la capacidad maxima anual de 2,5 millones de TEU a 3,4 millones de
TEU.

Figura 55 : Automated Stacking Cranes (izquierda) en Iatermina de DP World permt apilar mas contenedores
que los clasicos straddle carriers (derecha).

Otras medidas incluyen, por ejemplo, el desarrollo de terminales satélite mas pequefias en el
hinterland para consolidacién de contenedores (extended gateway) e inversiones en sistemas
digitales de planificacion que utilizan los datos de los diferentes actores de la cadena de suministro
para lograr un flujo de contenedores mas eficiente, con el menor tiempo posible de almacenamiento
en las terminales en el puerto.
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5 Clima

POAB se ha fijado el objetivo de convertirse en un puerto climaticamente neutro para 2050. Esta
fecha no es arbitraria, sino que esta alineada con el Pacto Verde Europeo. Este ambicioso plan de
politicas de la Unién Europea, presentado en diciembre de 2019, tiene como objetivo transformar la
UE en una sociedad equitativa y préspera, con una economia moderna, eficiente en el uso de
recursos y competitiva, en la que no haya emisiones netas de gases de efecto invernadero para 2050.

En 2021, la UE dio un paso mas alla al adoptar la Ley del Clima Europea, que establece un marco
legalmente vinculante para lograr la neutralidad climatica para 2050. Ademas de los objetivos a largo
plazo, se establecieron metas intermedias, como la obligacion de reducir las emisiones en al menos
un 55% para 2030, en comparacion con los niveles de 1990. Esto esta enmarcado en la estrategia
“Fit for 55”. POAB se compromete activamente a cumplir con estos objetivos intermedios y trabaja en
acciones concretas para reducir sus emisiones y contribuir a los esfuerzos globales de sostenibilidad.

5.1 Ecologizacion de la Autoridad Portuaria

Como organizacion, POAB tiene un programa ecolégico interno con un plan climatico claro para
reducir sus propias emisiones de CO2. Para obtener un impacto total de los diferentes gases de
efecto invernadero, POAB convierte el tamafio de sus emisiones en equivalentes de CO2. Esta
conversion se basa en el Potencial de Calentamiento Global (indice GWP), la medida en que un gas
contribuye al efecto invernadero. Para ello, POAB ha inventariado no sélo sus emisiones internas de
CO2 equivalente (alcance 1), sino también las emisiones de alcance 2 (emisiones indirectas
procedentes de la energia adquirida), asi como las emisiones de alcance 3 (emisiones indirectas en
la cadena de valor).

Para reducir las emisiones de CO:2 de las operaciones propias, POAB trabaja en torno a 5 pilares:
flota, edificios, parque de vehiculos, desplazamientos de los empleados y politica de viajes.
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Figura 56 : Para reducir las emisiones de CO: de las operaciones propias, POAB trabaja en torno a 5 pilares

POAB tiene su propia flota de remolcadores, dragas y barcos de vigilancia, y esta invirtiendo mucho
en la integracién de combustibles alternativos en esta flota y en conectar cada barco a la energia de
tierra siempre que sea posible. Se esta reduciendo el consumo de energia haciendo funcionar la flota
existente a menos revoluciones. Los barcos se sustituyen sistematicamente por otros que consumen
menos combustible y son mas respetuosos con el medio ambiente. Los nuevos buques de propulsion
por popa invertida (RSD) son mucho mas econdémicos, y a finales de 2024 POAB dara la bienvenida a
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su primer e-RSD, que sera totalmente eléctrico. Los nuevos barcos de vigilancia también funcionan
de forma totalmente eléctrica, hibrida o con gasoleo.

También estan en marcha proyectos con remolcadores propulsados por hidrogeno y metanol. El
remolcador propulsado por hidrégeno es una primicia mundial. Los motores de combustion de este
Hydrotug funcionan con hidrégeno combinado con gaséleo. Cumplen las normas mas estrictas, los
requisitos europeos sobre emisiones de la fase V, lo que los convierte en los motores con emisiones
mas eficientes del mercado. POAB también ha convertido un remolcador a la propulsién dual con
metanol, también una primicia mundial. Este Methatug forma parte del proyecto europeo “Fastwater”,
cuyo objetivo es demostrar la viabilidad del metanol como combustible de futuro para un transporte
maritimo neutro en carbono.

Los dos barcos de vigilancia estan equipados con un paquete de baterias, lo que significa que
pueden funcionar exclusivamente con electricidad a 9 km/h durante 2,5 horas. Ademas, pueden
cambiar a un sistema hibrido o totalmente diésel cuando la situacion lo requiera. Este sistema unico
reduce el consumo de combustible y garantiza unas emisiones minimas de COg2. El tratamiento
integrado de los gases de escape también liberan menos 6xidos de azufre y nitrégeno nocivos

Figura 57 : El Hydrotug de POAB

POAB esta aislando sus edificios, cambiando a una flota de vehiculos eléctricos y facilitando
desplazamientos sostenibles a sus empleados. Para ello, POAB ofrece un presupuesto de movilidad
y organiza el alquiler de bicicletas con la infraestructura correspondiente (aparcamiento subterraneo
para bicicletas con puntos de carga, taquillas, duchas y cabinas de secado).

POAB esta revisando su politica de viajes uniéndose a la “Coalition for Sustainable Business Travel®.
En la medida de lo posible, se da prioridad a las reuniones digitales. Si el desplazamiento es
inevitable, se prefiere utilizar el transporte publico o coches compartidos (eléctricos) o bicicletas. Para
distancias mas largas, se utiliza el tren si es factible y, en caso contrario, el avién, con la
compensacion de la huella de COa.
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5.2 Ecologizacion del puerto

Ademas de sus propias emisiones como Autoridad Portuaria, POAB también monitoriza las emisiones
de la plataforma portuaria (alcance 3) y pone en marcha proyectos en cooperacidon con otras
empresas y gobiernos para facilitar la transicion energética de la plataforma portuaria en su conjunto.

Con el cambio a una economia circular y grandes inversiones en la transicion energética, el Puerto de
Amberes-Brujas aspira a la neutralidad climatica en 2050. Como gran centro de importacién vy
exportaciéon con una industria quimica muy importante, POAB dispone de varios recursos como
puerto para limitar el impacto sobre el clima. Esto se visualiza en la Figura 58. El puerto de Amberes-
Brujas da prioridad a la electrificacion siempre que sea posible. En POAB hay mas de 130 turbinas
ellicas que suministran energia directamente a las terminales, los barcos y los residentes locales
para operar de forma respetuosa con el medio ambiente, sin quemar combustibles fésiles. La energia
generada asciende a 370 megavatios. Esto convierte al puerto en el mayor parque edlico de Bélgica
en tierra. El parque se ampliara en un futuro préximo. Al mismo tiempo, las primeras turbinas, que ya
tienen 20 afios, seran sustituidas por otras nuevas. Estas producen casi el triple de energia verde que
las antiguas.

Electrificacion no siempre es posible, por lo que POAB también prevé otras fuentes de energia como
el hidrégeno y sus derivados. Las emisiones de CO:2 se capturaran y exportaran. POAB se
compromete al transporte de hidrogeno verde ( y derivados) a Alemania y al resto de Europa, y a la
importacion de emisiones de CO:2 de Alemania y Europa para su posterior almacenamiento en
yacimientos de gas vacios.
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Figura 58 : POAB esta en transicion hacia un centro de energia verde del futuro.

5.2.1 Electricidad en el muelle

La electricidad en el muelle es una forma ecolégica de suministrar electricidad a los barcos atracados.
Gracias a la conexién a tierra, cuando un buque esta atracado, apaga sus motores auxiliares y se
conecta a la red local. Al desconectar sus generadores diésel, se reduce drasticamente el impacto
sobre el medio ambiente. De este modo, la energia en el muelle reduce las emisiones de 6xidos de
nitrogeno, oxidos de azufre, COz y particulas, mejora la calidad del aire y reduce la contaminacién
acustica. . En la actualidad, la conexién a la red eléctrica de muelle en el Puerto de Amberes-Brujas
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sblo es posible para las barcazas y la propia flota. En los lugares en los que se dispone de
electricidad en el muelle, ya esta prohibido que las barcazas utilicen el generador.

Junto con los demas puertos europeos lideres, nos hemos comprometido a proporcionar
infraestructura de energia en tierra para los mayores buques portacontenedores y de crucero de aqui
a 2028. La terminal de cruceros de Brujas, operada por POAB, ofrecera electricidad en el muelle a
partir de 2026. A partir de 2030, la UE obligara a los buques portacontenedores y de crucero a
conectarse a la red eléctrica en el muelle cuando exista la infraestructura necesaria.

Shore power

g

Figura 59 : En POAB ya hay electricidad en el muelle para las barcazas. Las conexiones para cruceros deberian
estar listas en 2026 y para portacontenedores en 2028.

5.2.2 Puerto multicombustible

El transporte sostenible puede conseguirse a base de energias renovables, mediante la electrificacion
y con combustibles alternativos (como metanol, amoniaco e hidrégeno). POAB es un eslabdn
importante en la cadena de valor de los combustibles: la produccién local o la importacién, el
almacenamiento, la distribucion y también los usuarios finales se encuentran en el puerto. Estos
activos permiten ofrecer finalmente a las partes interesadas alternativas seguras, sostenibles y
asequibles a los combustibles fosiles. POAB participa en esta ftransicion de los combustibles y
garantiza que los participantes en el mercado puedan utilizar con seguridad estos combustibles
alternativos y renovables.

El lunes 1 de abril de 2024, el primer buque de gran tamafio propulsado por metanol en el mundo,
llamado Ane Maersk, llego en el puerto de Amberes en la MSC PSA European Terminal (MPET). El
buque completé su primera operacion de bunkering en aguas europeas, abasteciéndose de 4.300
toneladas de metanol verde y 1.375 toneladas de biodiésel (B100) durante su estadia en el puerto. El
exitoso y eficiente bunkering fue un nuevo hito en la ambicion del Puerto de Amberes-Brujas de
convertirse en un puerto multicombustible.

Hoy en dia es posible abastecer de varios tipos de combustibles alternativos en el puerto. Estos
combustibles tienen diferentes caracteristicas y presentan diversos riesgos. POAB prioriza al maximo
la seguridad mediante la realizacién de analisis de riesgos para todos los tipos de combustibles, el
establecimiento de protocolos de seguridad y la implementacion de un sistema de licencias para los
operadores de suministro, garantizando asi las mas altas calificaciones dentro del ecosistema de
abastecimiento.
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Figura 60 : Bunkering de metanol verde del buque Ane Maersk en Amberes (abril de 2024)

5.2.3 Reutilizacion del calor residual

El mayor cluster quimico de Europa se encuentra en el puerto de Amberes. POAB invierte en evitar
que el calor residual generado por los procesos industriales de estas empresas se desperdicie, y en
su lugar, se reutilice.

Para este fin, POAB colabora con Indaver, una empresa, ubicada en el puerto, especializada en
gestion de residuos vy reciclaje. Juntos se establecio la Red de Calor de Amberes-Norte. Esta red de
calor transporta el calor residual del sitio industrial de Indaver a Boortmalt, la planta de malta mas
grande del mundo. Boortmalt reutiliza este calor como materia prima para producir malta a partir de
cebada.

Para Indaver, la entrega de calor residual significa un aumento en la eficiencia energética de su
planta de tratamiento en Amberes. El calor generado durante el proceso de incineracién de residuos
se convierte en electricidad. Sin embargo, en la turbina, todavia queda una cantidad significativa de
calor residual. Sin esta red de calor, no se aprovecha completamente el calor residual. Por otro lado,
Boortmalt puede ahorrar una gran cantidad de gas natural (es decir, combustibles fosiles) y evitar la
emision de 24.000 toneladas de COs.

En una segunda fase, se conectara una red de calefaccién residencial a la red existente. Un
impresionante total de 3000 hogares, 7 escuelas y varios edificios publicos recibiran calor en el futuro
a través de una red de calor suministrada por el calor residual de la industria. Cuando la red de
tuberias esté completamente instalada, se lograra un ahorro anual de CO2 de 80.000 toneladas, lo
que equivale a las emisiones anuales de CO2 de 12.500 familias en Amberes. La red se abre a
proveedores y consumidores de calor ubicados a lo largo de su recorrido.

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 50



CO

-80000 tonnes!year

>

BOORTMALT

5 MASTRRS 5% A"

Figura 61 : Red de Calor de Amberes-Norte.

5.2.4 Captura y almacenamiento de CO2

POAB considera que la captura y almacenamiento de CO2 (Carbon Capture & Storage, CCS) y, a
largo plazo, la reutilizacién del CO2 como materia prima para diversas aplicaciones (Carbon Capture
& Utilisation, CCU) son pasos fundamentales en la transicion hacia un puerto climaticamente neutro.

En este sentido, POAB se ha aliado con 7 actores principales del sector energético y quimico : Air
Liquide, BASF, Borealis, ExxonMobil, INEOS, Fluxys y Total Energies. Juntos con ellos, POAB esta
trabajando en la reduccion innovadora de COs:. El proyecto Antwerp@C tiene el potencial de reducir a
la mitad las emisiones de CO:2 en el puerto de Amberes de aqui a 2030.
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Figura 62 : Esquema previsto del proceso de captura, transporte y almacenamiento de carbono en el puerto de
Amberes-Brujas
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El proyecto Antwerp@C prevé iniciar el proceso con la captura y el transporte local de COz, lo que
requiere la construccion de tuberias, una planta conjunta de licuefacciéon de CO2, instalaciones de
almacenamiento intermedio, entre otras infraestructuras. Dado que Bélgica no tiene un subsuelo
adecuado para almacenar CO:2 de forma subterranea, sera necesaria la cooperacion internacional.
Primero, para transportar el CO: a través de las fronteras, y segundo, para almacenarlo de manera
permanente, por ejemplo, en campos de gas vacios bajo el mar. Antwerp@C contempla dos
posibilidades para la infraestructura de transporte transfronterizo de CO2. En una primera fase, el CO2
se transportara en forma liquida por barco a los campos de gas vacios en la region del Mar del Norte.
En una segunda fase, Antwerp@C también explorara la posibilidad de transportar CO2 mediante
tuberias hacia los Paises Bajos.

El transporte de CO2 sera uno de los flujos clave en el hub de energia y materias primas del futuro.
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Figura 63 : POAB se esta transformando en un centro de energia verde y materias primas del futuro, donde los
nuevos flujos daran forma a sus operaciones.

5.2.5 PIONEERS

Para lograr la neutralidad climatica en 2050, la Comisién Europea lanzo el proyecto PIONEERS. Un
consorcio internacional de 46 socios recibié una subvencion de 25 millones de euros para desarrollar
soluciones concretas que reduzcan las emisiones de gases de efecto invernadero en los puertos, sin
comprometer su competitividad. El Puerto de Amberes-Brujas lidera este consorcio durante el periodo
2021 a 2026, con el objetivo de transformar los puertos en hubs sostenibles y eficientes, alinedndose
con las metas climaticas de la Unién Europea.

El consorcio PIONEERS esta compuesto por cuatro puertos europeos (POAB, Barcelona, Constanza
y Venlo) y 42 socios de los sectores publico y privado, incluidos operadores de terminales,
transportistas, agentes de carga, instituciones académicas, desarrolladores de tecnologia,
innovadores y autoridades gubernamentales.

PIONEERS esta desarrollando 19 proyectos de demostracion tangibles y operativos en los cuatro
puertos. Los proyectos de demostracion se refieren a la produccion, almacenamiento y suministro de
energia limpia, infraestructuras portuarias sostenibles, cambio modal y optimizacién de flujos y
transformacién digital. POAB gestiona la mayor zona portuaria del mundo y es pionero en los
esfuerzos por conseguir un puerto neutro para el clima. Por esta razén, PIONEERS se basara en el
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compromiso del Puerto de Amberes-Brujas para ampliar el estado actual de la técnica y demostrar la
aplicabilidad y viabilidad a través de varias demostraciones, actuando como faro para los puertos de
la UE. Los puertos de Barcelona, Constanza y Venlo, por su parte, representan la combinacion ideal
de tamafio, ubicacidon, modelos operativos y area de influencia para poner a prueba estas
demostraciones, durante el ciclo de vida del proyecto.

PIONEERS

Co-tunded by
he European Union

Figura 64 : PIONEERS esta llevando a cabo 19 proyectos de demostracion, de los cuales 15 se estan
desarrollando en POAB.

Los 19 proyectos de demostracion son:

Generacion de energia a partir de corrientes de agua

Infraestructura de repostaje de hidrogeno

Un corredor de estaciones de amarre modulares para contenedores de energia
Almacenamiento en baterias y gestion inteligente de energia verde en las operaciones de las
terminales

5. Calefaccion por hidrogeno para edificios

6. Recuperacion local de recursos frente al hormigoén circular verde

7

8

sON =

Ultima milla verde eléctrica para operaciones logisticas

. Straddle carriers verdes
9. Plataformas de informaticas para la planificacién del transporte multimodal
10. Cambio modal en los desplazamientos de los empleados portuarios
11. Optimizacion del flujo de carga
12. Movilidad como servicio para una mejor accesibilidad puerto-ciudad
13. Prediccion del flujo de carga
14. Soluciones de transporte automatizado para operaciones portuarias
15. Tecnologia de barcazas automatizadas para navegacion interior
16. Optimizacion del trafico de buques
17. 5G maritimo para localizacién inteligente de buques
18. Previsién del transporte de contenedores
19. Gemelo digital del puerto que permite el seguimiento de emisiones de CO:

El consorcio PIONEERS también esta creando su propio Plan Maestro Estratégico de Puertos
Verdes, que ofrece una visidn concreta de un puerto climaticamente neutro para 2050, y presenta una
hoja de ruta sobre como llegar a él. La hoja de ruta estard a disposicién del publico y se difundira
mediante el compromiso de la comunidad, asi como a través de los canales de difusién disponibles y
el enlace con proyectos relacionados. Los miembros del consorcio PIONEERS también compartiran
las experiencias y los resultados de los proyectos, fomentando asi una amplia asimilacién por parte
de los puertos europeos y de la industria.
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Los logros de PIONEERS, como las recomendaciones normativas, los modelos empresariales de
servicios para la produccion y el suministro de energia, la cadena logistica inteligente, asi como el
funcionamiento automatizado de los vehiculos y los flujos dinamicos de los buques, proporcionaran
una base solida para que los puertos europeos racionalicen sus actuaciones con vistas a cumplir los
objetivos fijados por el Pacto Verde Europeo.

5.2.6 NextGen District

El distrito NextGen es un ejemplo destacado de los esfuerzos de POAB en materia de planificacion
verde. Este proyecto transforma un antiguo sitio industrial en un centro clave para la economia
circular.

El distrito NextGen esta ubicado en un terreno que anteriormente habia sido concedido a General
Motors. Desde 1925 hasta su cierre en 2010, alli operaba una planta de ensamblaje de automoviles.
Al igual que muchos otros fabricantes de automoviles, GM decidié trasladar sus operaciones de
Europa al Lejano Oriente en el nuevo milenio. La concesion volviéo a POAB, y debido a su ubicacion
estratégica y excelente conectividad multimodal, la zona desperté un gran interés. Aunque POAB
hubiera podido otorgar facilmente el terreno a la industria tradicional, opté por destinarlo al desarrollo
de una quimica innovadora, sostenible y circular.
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Figura 65 : El distrito NextGen solia ser el hogar de la fabrica Opel Amberes, operada por General Motors.

El distrito NextGen es un sitio industrial donde productos de desecho, residuos y productos al final de
su vida util reciben una segunda o tercera vida al procesarlos en materias primas para la industria
(quimica) del puerto. Ademas, se investigan soluciones de carbono circular y se llevan a cabo
experimentos con energias renovables.

El distrito NextGen ofrece espacio para todo tipo de empresas. Por un lado, el distrito cuenta con un
area de pruebas donde las start-ups pueden crecer. En NextGen Demo, los jovenes emprendedores
encuentran el apoyo y el espacio necesarios para demostrar sus tecnologias a gran escala. Con
NextGen Demo, POAB busca impulsar la “prueba de concepto” industrial y ayudar a los pioneros de
la economia circular a superar el “valle de la muerte”, la fase de alto riesgo antes de la
comercializacion. Por otro lado, el sitio cuenta con concesiones de distintos tamafios dirigidas a
actores del sector quimico e industrial. NextGen Park es el espacio donde las scale-ups aprovechan
los recursos y el espacio disponibles para seguir ampliando su cartera. NextGen Lots es el area
donde las empresas industriales encuentran el espacio para construir infraestructuras a medida que
satisfagan sus necesidades.
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Figura 66 : El distrito NextGen acoge tanto a start-ups como grandes empresas industriales.

Las siguientes empresas pioneras se encuentran en fase de preparacion para desarrollar sus
actividades en el distrito NextGen :

= El proyecto SurePUre de Triple Helix es una planta piloto de reciclado de espuma de
poliuretano y cascaras de PET convertidas en polioles y aminas. Estos productos quimicos
puros pueden reutilizarse posteriormente, incluso en la producciéon de nuevos productos de
poliuretano. La planta funcionara de forma totalmente circular y cubrird sus propias
necesidades energéticas.

= Bolder Industries reutiliza las sustancias quimicas de los neumaticos fuera de uso para las
cadenas de suministro de caucho, plastico y productos petroquimicos y sus nuevos
productos. En este proceso de recuperacion, se utiliza el 98% de los materiales del
neumatico.

» Ekopak instalara una innovadora planta de tratamiento de agua que convertira las aguas
residuales de los habitantes de Amberes en agua de alta calidad para refrigeraciéon y uso en
los procesos industriales de las empresas del puerto. Los estandares y requisitos de
purificacion seran mucho mas altos que los de una planta de tratamiento convencional, que
simplemente purifica las aguas residuales hasta un nivel apto para su liberacién en la
naturaleza. A plena capacidad, la planta podra producir hasta 3000 m* de agua por hora, lo
que permitird reutilizar al menos 20 mil millones de litros de aguas residuales anualmente.

= Plugpower, proveedor estadounidense de soluciones de hidrégeno, construira una planta de
produccion de hidrogeno verde. Utilizando una combinacion de energia solar y edlica
producida localmente y electricidad verde comprada, producira 12.500 toneladas anuales de
hidrégeno verde liquido y gaseoso para el mercado europeo.

= PureCycle Technologies construira su primera planta de reciclado de polipropileno de Europa
en el distrito de NextGen. La nueva planta tendra una capacidad anual de 59.000 toneladas,
con posibilidades de ampliacién, ya que la parcela de 14 hectareas albergara cuatro lineas de
procesado con una capacidad total de unas 240.000 toneladas al ano.
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NextGen District: New investments
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Figura 67 : El distrito NextGen esta en pleno desarrollo.

5.3 Listo para moléculas sostenibles

El puerto de Amberes-Brujas es el centro ideal para los flujos de energias alternativas, dado que
cuenta con un amplio ecosistema de empresas industriales y logisticas, y dispone de los
conocimientos adecuados sobre procesos quimicos, logistica, operaciones e infraestructuras. Al
comprometerse plenamente con la eficiencia y la circularidad y cambiar a fuentes y materias primas
renovables, POAB esta avanzando hacia una economia climaticamente neutra. En un futuro préximo,
POAB servira de puerta de entrada para la energia verde. El hidrogeno se transportara por tuberias
hasta el interior. La ambiciéon de POAB, como pionera activa de la economia sostenible del hidrogeno,
es convertirse en el principal centro de importacion de hidrégeno verde de Europa. Para alcanzar este
objetivo, se elaboré una hoja de ruta del hidrégeno, que se presenta en la Figura 68 . En esta hoja de
ruta se propone un desarrollo por fases hasta 2030 para cada area (suministro, infraestructura, y
consumo).

Suministro

La primera demanda de hidrégeno podra cubrirse con la produccién local de moléculas de hidrogeno
verde y azul. Proyectos concretos incluyen la construccion de instalaciones de produccion de
hidrégeno verde por Hyoffwind (25 MW) en Brujas y PlugPower (100 MW) en el distrito NextGen en
Amberes. Antwerp@C tiene como objetivo capturar, almacenar y reutilizar CO, para producir
hidrégeno azul.

No hay suficiente energia edlica o solar en Bélgica y Europa Occidental. Esto significa que sera
necesario importar energia renovable desde regiones donde el sol y el viento estan disponibles en
grandes cantidades. Por lo tanto, POAB se compromete a la obtencién global o importaciéon de
hidrégeno y sus portadores desde paises como Uruguay, Chile, Oman, Namibia, Egipto o Brasil. La
diversidad geografica de estas regiones garantiza que Bélgica y Europa sean menos dependientes de
un pequefio numero de paises para sus suministros energéticos. POAB esta firmando acuerdos
bilaterales con diferentes paises, organismos gubernamentales y actores privados, formando asi
alianzas globales.

Ademas, POAB se une a otras empresas estratégicas belgas en la coalicién de importaciéon de
hidrégeno. Esta coalicién se centra en proyectos concretos dirigidos a la produccion, transporte y
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almacenamiento de hidrégeno, contribuyendo a fortalecer la posicion de Bélgica como lider mundial
en energia sostenible.

POAB espera recibir las primeras importaciones de hidrogeno verde en 2026. A partir de 2027, POAB
anticipa recibir grandes volumenes de importacion, lo que permitira una expansién a escala comercial
en 2030. Dado que el hidrégeno en estado gaseoso es dificil de transportar de manera eficiente, se
convertira en diversos portadores de hidrégeno, facilitando asi su transporte y almacenamiento
efectivos, ademas de su uso directo como materia prima sostenible para la industria.

Port of
Antwerp
Bruges

Port of Antwerp-Bruges
Hydrogen Roadmap 2030

Figura 68 : La hoja de ruta del hidrégeno verde en el Puerto de Amberes-Brujas

Infraestructura
POAB cuenta con la infraestructura necesaria para recibir y distribuir hidrégeno. Esto incluye muelles,
terminales y tuberias. Para aumentar la capacidad, se esta desarrollando nueva infraestructura.

En el area portuaria de Amberes, existe una red privada de hidrogeno operada por Air Liquide. Fluxys
esta trabajando en una tuberia de hidrégeno de acceso abierto que conectard Amberes y Brujas con
el interior de Alemania.

POAB ya dispone de varias terminales de recepcion para distintos portadores de hidrégeno, como
metanol, amoniaco y metano. La capacidad de almacenamiento se esta ampliando para poder
almacenar mayores volumenes. Por ejemplo, Fluxys y Advario estan planeando construir una terminal
de importacién de amoniaco verde de acceso abierto para 2027.

Otro paso es la construccion, prueba y escalado de las primeras plantas piloto de craqueo vy
separacion, que permitiran convertir los portadores de hidrégeno en hidrégeno.

Consumo

El consumo de hidrogeno en el puerto y en el interior se encuentra principalmente en cuatro sectores
diferentes: el sector quimico, donde se utiliza como materia prima; la generaciéon de calor; la
produccion de acero; y el sector de combustibles para barcos, aviones y transporte pesado.
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Figura 69 : Desarrollo actual de la infraestructura del hidrégeno en el Puerto de Amberes-Brujas

Por ultimo, cabe destacar que POAB preside el Belgian Hydrogen Council. EI Consejo asume una
serie de tareas importantes, como perfilar y promover la industria belga del hidrégeno dentro y fuera
del pais y actuar como representante del ecosistema belga del hidrégeno en foros nacionales e
internacionales. También asesora a los distintos responsables politicos belgas con vistas al desarrollo
de sus estrategias regionales y federales en materia de hidrogeno. El Consejo no es una iniciativa
regional o federal, sino un consejo nacional impulsado por la industria del hidrogeno. La industria es
el piloto del Consejo, con el apoyo de los distintos gobiernos.
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Figura 70 : Miembros del Belgian Hydrogen Council
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6 Personas y medio ambiente

Como un importante puerto internacional, POAB fomenta la prosperidad y crea empleo. Sin embargo,
POAB aspira a hacer aun mas y tener un impacto significativo, consciente de la influencia de sus
actividades en el entorno y en las comunidades locales.

El puerto y su entorno forman un ecosistema interconectado, y POAB busca generar oportunidades
en colaboracion para un futuro sostenible. Por ello, invierte en seguridad, movilidad y calidad
ambiental.

6.1 Organizacion

POAB investiga como se pueden ajustar y optimizar los procesos en el puerto para generar un
impacto positivo en el bienestar de las personas y el entorno. Para ilustrarlo, se presenta un proyecto
que mejora la seguridad mediante el uso de tecnologia digital y otro que fomenta los desplazamientos
sostenibles de los trabajadores portuarios.

6.1.1 Certified Pick Up

El éxito del puerto de Amberes-Brujas tiene también su lado negativo. Como el mayor puerto europeo
de importacién para productos de América del Sur, se ha convertido en la principal puerta de entrada
para las drogas que se trafican desde Sudamérica hacia Europa.

El creciente consumo de cocaina en Europa Occidental y la mejora de las técnicas de deteccién han
provocado un aumento de las incautaciones de cocaina por parte de las aduanas en POAB desde
2017. En 2023 se registro la cifra récord de 116 toneladas de cocaina en Amberes, casi el triple de
las 40 toneladas de 2017. Junto con las 5 toneladas de cocaina incautadas en Brujas, la captura total
en POAB fue de 121 toneladas en 2023.

Incautaciones de cocaina en la plataforma portuaria de Amberes
Evolucion desde 2017, en toneladas
140

(*) 116 toneladas en Amberes + 5 toneladas en Brujas
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Figura 71 : Evolucion de las incautaciones de cocaina por las aduanas en la plataforma portuaria de Amberes
desde 2017

En los dltimos afios, ha aumentado significativamente la violencia y la presion ejercidas sobre los
trabajadores portuarios debido al creciente problema de las drogas. Las redes criminales emplean
tacticas cada vez mas agresivas para proteger sus rutas de contrabando, lo que pone a los
trabajadores en situaciones muy dificiles. A menudo, estos empleados se ven forzados a colaborar en
el traslado de cargamentos ilicitos y, si se niegan, enfrentan amenazas o incluso agresiones fisicas.
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La presencia constante de drogas y crimen organizado en el entorno portuario genera una atmaésfera
de creciente inseguridad y tension en el lugar de trabajo, poniendo en serio riesgo tanto la seguridad
como el bienestar de estos trabajadores.

Ante el creciente problema, el gobierno belga y la aduana han intensificado sus esfuerzos y lanzado
un nuevo plan de accién para abordarlo. El plan se basa en cuatro lineas principales:

= Cooperacioén internacional: colaboracién estrecha con la UE, establecimiento de acuerdos
con paises productores de drogas, firma de memorandos de entendimiento y fortalecimiento
del intercambio de informacion.

= Tecnologia avanzada: mejora en el control de contenedores durante el transporte mediante el
uso de sellos inteligentes.

= |Inversidn en escaneres: adquisicion de mas escaneres de contenedores para una mayor
cobertura de inspeccién.

= Aumento de la vigilancia: reforzamiento de la seguridad en las terminales.

POAB colabora de manera proactiva con la aduana para implementar el plan de accion.

Ademas, POAB ha desarrollado una visién a largo plazo para establecer una red de seguridad digital
que abarque todas las actividades portuarias. La ambicidon es utilizar herramientas digitales, como
sensores, drones, camaras, loT, blockchain, etc. para monitorear los diversos procesos portuarios.
De esta manera, se podra tener claridad en todo momento sobre quién se encuentra en el area del
puerto y qué actividades esta realizando.

LOCALISATION
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Figura 72 : POAB invierte en una red digital para monitorear los procesos portuarios y hacerlos mas seguros.

Uno de los primeros proyectos enmarcados en esta nueva vision es el desarrollo de la herramienta
Certified Pick Up.

Certified Pick Up es una plataforma digital para la liberacion de contenedores en el Puerto de
Amberes-Brujas. La plataforma es neutral y centraliza la informacion sobre los contenedores. De este
modo, conecta a las distintas partes implicadas en el proceso de importaciéon. La retirada del
contenedor se basa en la identidad. Ademas, la plataforma hace que todo el proceso sea verificable
para las autoridades competentes. Desde enero de 2024, el uso de Certified Pick Up es obligatorio
para todos los socios de la cadena involucrados en el proceso de liberacion de contenedores. El
marco legal para su uso esté establecido en el Reglamento de Policia Portuaria.
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Para recoger un contenedor en una terminal del puerto de Amberes-Brujas, antes se necesitaba un
cédigo PIN unico. Normalmente, pasaba bastante tiempo entre el momento en que la naviera creaba
el cédigo y el momento en que el conductor lo introducia para recoger el contenedor. Durante este
periodo, el codigo era visible para varias partes. Estos factores aumentaban el riesgo de abuso.
Certified Pick Up ofrece una alternativa mas transparente, segura y eficaz a ese proceso :

» Transparente: Certified Pick up garantiza la transparencia sobre el estado de los
contenedores, con el objetivo de aumentar la eficiencia operativa de cada actor de la cadena.

= Seguro: la recogida de un contenedor se basa en la identidad en lugar de en codigos PIN. La
plataforma permite hacer un seguimiento de las partes implicadas en la manipulacion del
contenedor.

» Eficaz: los procesos administrativos son mucho mas sencillos. Los empleados trabajan de
una manera mas segura y el transporte posterior se puede planificar mejor.

Certified Pick Up recibe y procesa la informacion necesaria sobre el contenedor. Basandose en esa
informacion, genera un derecho de liberacion digital y un derecho de recogida digital autorizado, que
permite recoger el contenedor.

El derecho de liberacion digital lo genera la naviera a partir de la informaciéon comercial de liberacion.
Este derecho puede transmitirse de una empresa a otra. la compafia naviera puede remitirlo asi al
agente de transporte, que puede aceptarlo o, a su vez, remitirlo a su transportista.

El derecho de recogida digital solo se crea cuando se conoce el transportista final del contenedor.
Asi, el sistema minimiza el tiempo entre la creacidon del derecho y la recogida del contenedor. A
continuacion, el transportista designa a un conductor en el sistema. Solo ese conductor puede
recoger el contenedor. Debe identificarse en la terminal mediante su documento de identidad y su
huella dactilar.

Certified Pick up flow
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Figura 73 : Flujo de Certified Pick up
Uno de los cambios mas significativos en el proceso fue la implementacién de la verificacion de

recogida mediante huella dactilar. Con frecuencia ocurria fraude con los cddigos PIN, lo que permitia
que personas no autorizadas retiraran contenedores.
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Para mostrar claramente el estado de cada contenedor, se ha integrado un sistema de cédigo de
colores basado en un semaforo. Si en algun punto de la cadena aparece una luz roja, significa que el
contenedor aun no puede ser recogido. El usuario puede ver qué entidad esta bloqueando la
liberacién del contenedor y por qué. Las razones pueden variar: la naviera puede retener el
contenedor por una disputa comercial (por ejemplo, costos no pagados), el operador de la terminal
puede sefalar que el contenedor esta dafiado, o puede tratarse de una incautacion por parte de la
aduana. Una luz naranja indica que se requieren tramites adicionales, como un escaneo aduanero.
Un contenedor solo puede ser recogido cuando cada actor involucrado ha dado luz verde.

Container release logic - green, or red light
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Figura 74 : Un sistema con codigos de colores muestra el estado del contenedor en el proceso de importacion.

La aplicacién Certified Pick Up es un producto de NxtPort, una filial de POAB y la empresa
responsable de seguir digitalizando los procesos en la comunidad portuaria.

El proyecto ha sido uno de los mayores esfuerzos de digitalizacion desde la implementacion del Port
Community System, hace mas de diez afios. La importacion y liberacidon de un contenedor involucra a
varias partes: la naviera, el consignatario, un agente de aduanas, una terminal, un transportista, y
potencialmente otros actores. Dado que el puerto es una puerta de entrada a toda Europa, estos
actores estan distribuidos por todo el continente. Una de las principales preocupaciones de la
comunidad portuaria ha sido asegurar que toda esta cadena reciba la informacién de manera precisa
y oportuna. Por ello, POAB lanzé una gran campafia informativa a través de diversos canales para
llegar eficazmente a sus clientes.

Se organizaron sesiones informativas en linea en tres idiomas diferentes para explicar
detalladamente la herramienta. En las terminales, la informacion se difundié a través de pantallas y se
distribuyeron folletos para que los conductores los entregaran a sus clientes. Los interesados
pudieron suscribirse a un boletin para recibir periédicamente las ultimas actualizaciones. Ademas, se
cre6 un sitio web exclusivo para esta herramienta, que concentra toda la informacion:
www.certifiedpickup.eu.

Para minimizar el impacto operativo y reducir los cuellos de botella, se decidid, tras extensas
consultas con la comunidad portuaria, implementar la herramienta en varias fases. Esto implicaba que
cada semana una naviera y una terminal transformarian conjuntamente el proceso de importacion a
Certified Pick Up. De este modo, se sumaban progresivamente varios actores hasta que todas las
navieras y terminales se hubieran adaptado.

Dado que este proyecto representd un paso Unico hacia una nueva forma de eficiencia y
digitalizacién, POAB ha extraido valiosas lecciones para el futuro:

Enfoques estratégicos del Puerto de Amberes-Brujas 62


http://www.certifiedpickup.eu/

= Alinear a todas las partes interesadas es solo una idealogia, no una realidad. No es tarea facil
garantizar suficiente flexibilidad en el proceso digital y ajustarse a las expectativas de todos
los involucrados. Es importante identificar qué desarrollos adicionales son viables, cuéles no,
y como se pueden dividir en fases.

» La madurez digital de las partes interesadas era insuficiente. Aunque la nueva plataforma de
datos se construyo utilizando la tecnologia mas avanzada, durante la implementacion NxtPort
constaté que varias navieras y terminales continuaban utilizando tecnologias obsoletas. Esto
causo retrasos y la necesidad de soluciones alternativas.

= Es mejor no imponer un modelo predefinido a la comunidad portuaria. Certified Pick Up fue
en gran parte desarrollada por NxtPort antes de ser presentada a la comunidad portuaria.
Debido a la falta de uniformidad en los procesos, esta imposicion fue recibida con resistencia.
Fue necesario rehacer parte del trabajo en una colaboraciéon mas intensa con la comunidad.
Se organizaron talleres con todas las partes interesadas de la cadena para desarrollar
diversas vias hacia una solucién consensuada.

= La estimacion del tiempo era demasiado ambiciosa. Por las razones mencionadas
anteriormente, el plazo de un afio se extendié a tres. Para futuros proyectos, es crucial
realizar una planificaciéon temporal mas cuidadosa y considerar la transferencia de
conocimientos. En un periodo tan complejo y prolongado, es posible que las personas
cambien de trabajo, lo que puede afectar la continuidad del proyecto.

La ejecucion de este proyecto audaz ha allanado el camino para una colaboracién renovada con toda
la comunidad portuaria, con el objetivo de continuar digitalizando la cadena de suministro y de hacer
del puerto un lugar mas resistente, seguro y sostenible.

6.1.2 Desplazamientos sostenibles entre hogar y puerto para trabajadores

POAB esta invirtiendo mas de 40 millones de euros en el periodo 2022-2031 para seguir mejorando
la infraestructura ciclista en el area portuaria. Actualmente, ya existen mas de 200 kilémetros de
carriles bici en el puerto, pero el objetivo es crear una red extensa y coherente de carriles bici en el
area portuaria y construir carriles seguros y segregados que lleguen a cada empresa. El proyecto se
desarrollara en dos grandes fases de cinco afios. Entre 2022 y 2026, el enfoque estara en construir
nuevos carriles bici en calles que actualmente no disponen de ellos. Entre 2027 y 2031, se centrara
en mejorar y ensanchar los carriles bici existentes que no cumplen con los estdndares futuros.

En la construccion de los nuevos carriles bici se utilizan materiales circulares. Por ejemplo, se utilizd
plastico reciclado en la construccion de 800 m de nuevo carril bici. En comparacién con un carril bici
tradicional con asfalto, esto supone una reduccion del 82% de las emisiones de CO,.
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Figura 75 : Un crril bici esté instalado utilizando paneles que incluyen pellts de plastico reciclado

El puerto esta dividido en diferentes areas por cuerpos de agua como el rio Escalda y las darsenas.
Estas areas estan conectadas por tuneles destinados al trafico motorizado, a los cuales los ciclistas
no tienen acceso. Por esta razén, desde 2018, POAB ha implementado "bicibuses" que ayudan a los
ciclistas a realizar el cruce.

R\ P,

Any

Los ciclistas también pueden utilizar el "waterbus" o el autobus acuatico para cruzar el rio Escalda. El
autobus acuatico es un servicio de transporte que transporta a los pasajeros por agua entre
diferentes ubicaciones del puerto y la ciudad. Funciona como un autobus, recorriendo una ruta que
cuenta con varias paradas.
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Figura 77 : El "Waterbus" o el autobus acuéatico

Ademas del transporte publico para llegar a los destinos portuarios, también existen numerosas
iniciativas de transporte colectivo que POAB organiza en colaboracion con diferentes empresas.

Bajo el lema "Compartir el viaje vale la pena cada dia", se promueve el servicio de autobus lanzadera.
Cualquiera puede reservar el autobus lanzadera siempre que la empresa para la que trabaja el
empleado esté asociada a la iniciativa. Se puede usar el servicio de manera ocasional, esporadica o a
largo plazo, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Por otro lado, varias empresas
ofrecen un autobus corporativo. Los empleados de Covestro, Evonik, Ineos, Lanxess, Bayer, Inovyn,
BASF, Total y ExxonMobil utilizan este autobis como transporte colectivo. Hay mas de 39 rutas
diferentes disponibles.

6.2 Cultura

POAB se dedica a organizar eventos y actividades educativas para el publico en general sobre el
mundo portuario, abarcando tanto la herencia local como una perspectiva global. A través de talleres,
exposiciones y visitas guiadas, busca aumentar la conciencia y el conocimiento sobre el
funcionamiento del puerto, al mismo tiempo que fomenta la fascinacion por la dinamica, complejidad e
innovacion de las actividades portuarias. Estas iniciativas permiten a la comunidad y a los visitantes
conectarse con el legado maritimo de la regidén, promoviendo un mayor aprecio por su patrimonio y su
historia.

Algunas iniciativas son:

= Portopolis, el centro de visitantes interactivo gratuito. El centro se encuentra en el corazén de
la ciudad y permite a los visitantes descubrir el puerto mediante unas gafas de realidad virtual
y un recorrido de 360°. Ademas, un guia comparte historias cautivadoras sobre el puerto,
anécdotas interesantes y datos sorprendentes. Los nifios también se sumergen en el mundo
portuario, completando diversas actividades y regresando a casa con un diploma oficial del
puerto. Tienen la oportunidad de seguir de manera interactiva el viaje que realiza un platano,
un casco de bicicleta o un automévil a través del puerto.

= Puerto de anclaje de la regatas Tall Ship Races. Estas regatas son una serie de
competiciones de navegacion internacional que presentan grandes embarcaciones de vela
tradicionales, conocidas como grandes veleros. Las regatas estan disefiadas para promover
la amistad y la cooperacion internacional entre los jovenes y fomentar la navegacién como
deporte.
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= El Dia del Puerto anual, que es un evento en el que el gran publico tiene la oportunidad de
seguir un programa a través del puerto utilizando un autobus de transporte. Durante este dia,
los visitantes pueden explorar diferentes empresas y descubrir las diversas actividades y
operaciones que tienen lugar en el puerto.

Figura 78 : Portopolis

6.3 Naturaleza y medio ambiente

POAB se esfuerza por alcanzar un equilibrio entre el crecimiento econdémico y el respeto por la
naturaleza y el medio ambiente. Esta seccion ilustra diversos esfuerzos de POAB en materia de
conservacion, mantenimiento de la limpieza del puerto y control de la calidad del aire, los olores y el
ruido.

6.3.1 Conservacion de la naturaleza

En el area portuaria y sus alrededores se encuentran varias reservas naturales, hogar de una
variedad uUnica de especies de flora y fauna. Ademas, existen cientos de hectareas de areas naturales
que funcionan como infraestructuras ecolégicas, combinando naturaleza con otras funciones.

El estuario del Escalda, una desembocadura en forma de embudo que esta influenciada por las
mareas, forma un juego Unico entre agua y tierra, creando una naturaleza excepcional. Todo el
estuario, desde Gante hasta Flesinga, abarca mas de 92.000 hectareas de naturaleza protegida. La
transicion gradual de agua dulce a salada, el efecto de las mareas y los numerosos bancos de limo y
marismas convierten la zona del Escalda en un valioso habitat para plantas y animales. La zona
portuaria de Amberes cuenta con 580 hectareas de naturaleza protegida.

Para proteger y gestionar las areas naturales, POAB colabora desde 2001 con Natuurpunt, la mayor
organizacion de conservacion de la naturaleza en Bélgica. Esta organizacién no gubernamental
trabaja para proteger biotopos, especies y paisajes importantes, incluidos los del area portuaria de
Amberes. Su labor incluye monitorear la flora y fauna existentes y brindar asesoramiento sobre la
gestion y el desarrollo de las zonas naturales dentro del puerto.

Natuurpunt y el Puerto de Amberes-Brujas también trabajan en el fortalecimiento de la infraestructura
ecolégica en la zona portuaria sin obstaculizar el desarrollo de la actividad econémica. Algunos
ejemplos incluyen la creacion de habitats para el sapo corredor, la construcciéon de lugares de desove
para peces, la instalacion de areas de anidacion para golondrinas de ribera y muchas otras acciones
dirigidas a diversas especies.
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La ubicacién del puerto a lo largo del Escalda y la variedad de terrenos que ofrece dan lugar a una
sorprendente diversidad de especies. Por ejemplo, aqui se encuentra la mayor poblacién de sapos
corredores de Flandes, asi como la extremadamente rara orquidea de bulbo verde. Ademas, la
gaviota cabecinegra elige este lugar para anidar. En total, aproximadamente 90 especies protegidas
han encontrado su habitat en la zona portuaria.

La colaboracion con Natuurpunt también se concreta en la ejecucién de un programa de conservacion
de especies. Este programa a largo plazo consiste en una serie de medidas destinadas a proteger
plantas y animales en peligro o Unicos. Su enfoque se centra en crear las condiciones necesarias
para asegurar la sostenibilidad de poblaciones viables de cada especie. Hasta ahora, se ha
incrementado la biodiversidad en varias areas del puerto a través de la creaciéon de una red de
ecotuneles y charcas de conexion.

Figura 79 : La zona portuaria de Amberes cuenta con 580 hectareas d naturleza protegida.

6.3.2 Puerto limpio

Algunas iniciativas para mantener el puerto limpio son:

= Port Cleanup : una jornada anual de limpieza en el puerto, en la que mas de dos mil
voluntarios, trabajadores portuarios y residentes de la zona se dedican a recoger basura. El
objetivo es concienciar a las personas sobre la gestiéon de residuos y promover la proteccion
de la fauna y flora. De hecho, resulta impactante constatar la cantidad de basura que se
encuentra en las inmediaciones de los lugares de residencia o trabajo. Esto se hace evidente
solo cuando se agrupa toda la basura recolectada.

= Port Tornados : un proyecto de empleo social encargado de la recogida diaria de basura en
toda la zona portuaria

= Patrick Plastic : Un recolector de basura flotante que consiste en un brazo flotante de 100
metros de largo y 1,5 metros de profundidad, que empuja los desechos hacia un gran
contenedor. Dentro de este, una serie de filiros separan los residuos mas grandes de los mas
pequefios. Cuando los contenedores estan llenos, una grua los levanta del agua para retirar
la basura. Patrick Plastic opera sin necesidad de electricidad, utilizando energia edlica, de las
olas y gravedad. Esta compuesto por un 75% de plastico reciclado. Ademas, la tripulacién del
barco recolector de basura Condor también extrae residuos del agua.
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6.3.3

Operation Clean Sweep : un charter internacional respaldado por Plastics Europe que POAB
ha firmado junto con toda la industria del plastico, los actores logisticos y el sector del
transporte. El principal objetivo de esta iniciativa es evitar que los pellets lleguen al medio
ambiente. En este contexto, se ha creado la plataforma "Zero Pellet Loss", que reline a mas
de 15 empresas portuarias de toda la cadena (transporte, industria y logistica) para trabajar
conjuntamente en la prevencion de que los pellets de plastico (pequenas particulas) terminen
en el agua o en la naturaleza. Bajo el auspicio de esta plataforma, las empresas comparten
buenas practicas sobre herramientas preventivas y se llevan a cabo acciones concretas para
evitar la pérdida de pellets.

Escalda Limpio : un acuerdo de colaboracion que POAB ha firmado junto con 28 otros socios
de Flandes y los Paises Bajos, cuyo objetivo es reducir la cantidad de basura flotante en el
Escalda a ambos lados de la frontera.

Monitoreo de la calidad del aire, olores y niveles de ruido

En la zona portuaria de Amberes hay nada menos que 70 narices virtuales, llamadas iNoses. Estas
innovadoras iNoses detectan gases nocivos o molestos en el puerto y proporcionan informacion en
tiempo real, lo que permite a POAB intervenir cuando se produce una descarga no autorizada o un
incidente. Ademas, facilitan que POAB advierta a los vecinos en cuanto surjan olores desagradables
que puedan afectarles. En caso de una observacion anormal, se envia automaticamente uno de los
drones auténomos al lugar, de modo que desde la sala de control se tenga visibilidad de la zona y se
pueda recopilar informacion adicional si es necesario.

v

Figura 80 : una iNose y uno de los drones auténomos
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Se realizan mediciones periddicas del ruido para comprobar el cumplimiento de las normas y
acuerdos. Los resultados se resumen en mapas de ruido, mostrados por hora del dia. Esta
informacion también sirve como insumo para las actividades de planificacion maestra de POAB.
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Figura 81 : Mapa de ruido para la plataforma de Amberes, procedente de la industria y del trafico ferroviario y vial
durante todo el dia.
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7 Consideraciones finales

La implementacién de un plan estratégico no siempre es facil. Factores que dificultan su ejecucion,
como la falta de recursos (personal, financiacion, tecnologia), la resistencia al cambio, barreras
organizacionales, la falta de formacién y desarrollo de capacidades, una planificacion deficiente,
objetivos poco realistas, la pérdida de enfoque o prioridades, una monitorizacion insuficiente, y la falta
de liderazgo y comunicacion, pueden hacer que el plan estratégico quede en papel mojado. En el
peor de los casos, el plan estratégico se elabora sin la intencién de implementarlo, sirviendo en
cambio como una herramienta de relaciones publicas, para atender intereses politicos o internos, o
para ocultar la incompetencia.

Tras leer este documento, se espera que el lector quede convencido de que las palabras del plan
estratégico de POAB (descrito en la seccion 3) se traducen en acciones concretas y resultados
tangibles (descritos en las secciones 4, 5y 6).

En conclusion, y de manera simplificada, las principales acciones estratégicas de POAB para
mantener y fortalecer su posicién como un hub europeo clave se resumen en lo siguiente:

= tomar decisiones basadas en un conocimiento profundo del mercado y en un monitoreo
constante de las tendencias del sector, los centros de produccién, mercados de destino y
corredores logisticos-industriales (detallado en las secciones 3.2.1,4.1.1y 4.2.1).

= asumir una actitud proactiva por parte del departamento comercial y fortalecer las relaciones
con todas las partes interesadas a lo largo de la cadena de suministro (detallado en la
seccion 4.1.1).

= expandir la oferta de conexiones maritimas y enlaces multimodales con el hinterland
(detallado en las secciones 3.2.2 y 4.2).

= planificar y realizar grandes proyectos de infraestructura para aumentar la capacidad o
mejorar la eficiencia (detallado en las secciones 3.2.3, 4.2 y 4.3).

» fomentar la diversidad del puerto aprovechando las sinergias entre las dos plataformas,
Amberes y Brujas, y fortalecer el ecosistema portuario, que incluye la manipulacién de carga,
actividades industriales y servicios logisticos (detallado en la seccion 3.2.4).

= adoptar tecnologias digitales para aumentar la eficacia (como APICS y C-point) y la seguridad
(como Certified Pick Up) de las operaciones (detallado en las secciones 4.1.2,4.3y 6.1.1).

» impulsar colaboraciones y asociaciones dentro del puerto (como port community builder), en
su entorno cercano (asumiendo la responsabilidad social), la region, el pais e
internacionalmente a través de APEC y POABI (detallado en la seccion 3.2.6 y 6.3.1).

= ser pionero en la transicién energética y comprometerse plenamente con la transformacién de
la plataforma portuaria hacia un hub de energia verde (detallado en las secciones 5.2.2, 5.2.4
y 5.3).

= asumir un papel de liderazgo en el ambito de la sostenibilidad y la economia circular
(detallado en las secciones 5.1, 5.2.1,5.2.3, 5.2.5 y 5.2.6).

A través de los enfoques estratégicos descritos en este documento, el Puerto de Amberes-Brujas
avanza cada dia en su propésito de cumplir una misidon ambiciosa: convertirse en el primer puerto
mundial que concilie a las personas, el clima y la economia.
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